
INFORMATIE
сu privire la rеаlizаrеа Рlапului апuаl de ac{iuni al Agen{iei pentru Protec{ia Сопsчmаtоrilоr qi

Supravclgherea Pie{ei la nivel de оrgап de control, репtru trimestrul I - 202l

I. Introducere, domeniile de activitate, func{iile, сOmрOпеп{а, statul de реrsопаl al Agen{iei
Agentia pentru proteclia consumatorilor qi supravegherea pie}ei (Agentia) este autoritate

administrativё suьоrdопаtй Ministerului Economiei qi Infrastructurii, responsabilй de
implementarea poJliticii statului in domeniile de activitate се ii sAnt incredinlate, rea|izeazё funcliile
stabilite de Regulcrrnentul cu privire la organizarea qi func{ionarea Agen{iei, арrоЬаt prin НоtйrАrеа
Guvernului ш. 10t}9/2017, iп urmёtоаrеlе domenii:

1) supravegherea pielei privind produsele nealimentare 9i conformitatea serviciilor(inclusiv
turistice);

2) proteclia cclnsumatorilor;
3) metrologie;
4) suрrаvефеrеа gi controlul de stat al activitйlilor in domeniul jocurilor de поrос;
6) respectarea conditiilor de licentiere conform domeniului de competen{а.
In сопfоrmitаl,е cu domeniile de activitate stabilite, Agen}ia rеаlizеаzбurmёtоаrеlе functii:
l) iП domeniul supravegherii pielei privind produsele nealimentare gi conformitatea serviciilor

(inclusiv turistice) :l

а) functiile stabilite inart,1 alin.(4) din Legea w.7120|6 privind supravegherea pietei in сееа се
}ine de comercializ:area produselor nealimentare;

Ь) efectuarea controlului rеsресtйrii cerintelor privind siguran{a produselor nealimentare
destinate consumatorilor, in conformitate cu prevederile Legii пr.l3112012 privind controlul de stat
asupra activitatii de intreprinzёtor;

с) efectuarea controlului calitЁlii serviciilor turistice prestate
Legii nr.13 |/2012;

2) in domeniul protecfiei consumatorilor:

in conformitate cu prevederile

а) func}iile stabilite in art.27 alin. (3) din Legea пr. 105-хV/2003 privind protectia
consumatorilor;

Ь) func{iile stabilite in art.5 alin. (3) din Legea w.2Зll20l0 cu privire la comer{ul interior;
3) iп domeniul metrologiei, efectuarea supravegherii metrologice in conformitate cu art.5

alin.(8) din Legea metrologiei ш.19/2016;
4) in domeniul supravegherii 9i controlului de stat al activitёtilor jocurilor de noroc, efectuarea

supravegherii qi controlului de stat in limitele prevederilor Legii nr.T3l/20l2;
5) in domeniul respectйrii condifiilor de licentiere conform domeniului de соmреtеп}ё, func}iile

stabilite de Legea ж.|3Il20|2.
Соmропеп{а, statul de реrsопаl
Agentia аrе urmйtоаrеа structurй, cu un efectiv-limitё de 63 persoane, Йrй subdiviziuni teritoriale:
Consiliul de solutionare а disputelor
Direc{ia relatii cu consumatorii qi mediul de afaceri
Directia asiguraTea intereselor consumatorilor gi siguranta ocupa}ionalё
Direc{ia control metrologic
Direc}ia control produse industriale qi servicii
Directia ечаlчаrеа riscurilor qi planificarea controalelor
Directia management institulional
Serviciul juridic qi rеsчrsе umane
serviciul fi nanciar-administrativ
Serviciul tehnologia informa}iei 9i comunicatii
Serviciul соореrаrе internalionalё qi comunicare cu mass-media
Serviciul managementul documentelor
serviciul audit intern.

Planul anual de acfiuni la nivel de organ de control al Agenfiei (Planul anual) pentru perioada
anului 202l, а fost elaborat in corespundere cu Metodologia de stabiliro а ЪЬiесtiчеlоr gi



indicatorilor de реrfоrmапfё а organelor de control de stat asupra activitalii de intreprinzбtor,
арrоЬаtб рriп Hotйrirea Guvornului nr. 3 5 5/2 020.

In conformitate cu metodologia respectivй, Planul anual include б obiective cu 9 indicatori de

реrfоrmап[5, din сшо б indicatori universali qi 3 indicatori individuali, valorile-}intй stabilite.
П. Obiectivele qi indicatorii de реrfоrmап{й
А. Indicatorii universali de реrfоrmапti
1. Alocareil resurselor (raportare апuаlй):
Obiectivul 1: Asigurarea legalitёtii, eГrcien{ei, economiei qi transparentei mijloacelor

bugetului, cu respc:ctarea limitelor bugetare
Д .1.1. Alocarea de resurse репtru activitй|ile de сопtrоl
Д.1.2. Alocarrea de resurse репtru activitd|i de апаlizd si рlапфсаrе
Д,],3, Дlосаrеа de resurse репtru cresterea gradului de coпstieпtizare, сопsiliеrе si alte

activitd|i de promclvare а coпformitd|ii ceriп|elor legale
2. Planificarea controalelor iп baza ana|izei riscurilot (raportare trimestriald);
Obiectivul 2: Planificarea eficienti а activitililor de supraveghere а piefei qi protectiei а

consumatorilor
А,2.]. Raportul diпtre coпtroalele asuprapersoaпelor/uпitd|ilor care рrеziпtd cel mai iпаlt

grad de risc, tп соrпраrа|iе cu пumdrul total de coпtroale efectuate
З. Activitйl:i de consultan|d (raportare trimestriald):
Obiectivul 3: Dezvoltarea cunoqtinfelor agen}ilor economici in vederea respect5rii legislaliei

iп vigoare cu privire la produse qi prestarea serviciilor
Д.3.], Дctivi'td|i de сопsultапld
4. Activitёli de comunicare (raportare trimestrialй):
Obiectivul 4: Informarea 9i educarea consumatorilor cu privire la produse 9i servicii, la

drepturi qi obligafi.i 9i la mбsuri reparatorii
Д.4.], Дсtivi'td|i de соmuпiсаrе
В. Indicatori individuali de реrfоrmап[б (raportare апuаl):
Obiectiv 2: .Diminuarea riscului de aparilie а produselor qi serviciilor periculoase ре pia!й,

asigurarea respectёrii prevederilor legale in domeniul metrologiei
В 2.], Produse, servicii, mijloace de mdsurаrе сопfоrmе сu сеriп|еlе еsеп|iаlе prevdzute iп

reglemeпtdrile tеhпiсе aplicabile
В 2.2. Probe colectate сопfоrmе сеriп|еlоr
Obiectiv 3: ]Рrоmочаrеа controlului qi supravegherea respectЁrii legislatiei precontractuale,

contractuale qi post-contractuale
В 3. L Сопstаtаrеа clauzelor abuzive tп сопtrасtе, la sesizarea coпsumatorului sau diп oficiu
Planul anual а fost aprobat prin Ordinul Ministerului Economiei qi Infrastructurii пr.42l202l.
Raportul cu privire 1а activitatea Agentiei, pentru perioada trimestrului | - 202|, prezintй

informatia сч pri,vire la realizarea obiectivelor de activitate prin indicatorii universali de

реrfогmап{ёо cu frecventa de rароrtаrе trimestrialй, gradul de realizare in perioada de rароrtаrе, in
соmраrаtiе cu perioada similarё а anului рrесеdепt, inclusiv informa}ii cu privire la instrumentele
utilizate pentru atingerea obiectivelor in perioada de rароrtаrе, activitatile de control cu un grad
inalt de risc efectuirte in domeniile de соmреtеп[ё, consultantЁ 9i comunicare.

А. Obiectivele Ei indicatorii universali de реrfоrmап{й/rеzultаt (rароrtаrе trimestrialE)
2. Planifica:ea controalelor iп Ъаzа analizei riscurilor (raportare trimestriald):
Obiectivul 2: Planificarea еfiсiепtё а activitёlilor de supraveghere а pietei qi protectiei а

сопsumаtоrilоr
A,2.1. Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitafilor саrе рrеziпtй cel mai inalt

grad de risc, in conrparatie сu пumЁrul tоtаl de controale efectuate
Сопfоrm planului anual consolidat de control, pentru anul 2021 ач fost planificate 486

controale de stat iп domeniile de соmреtеп}ё, la agen{i economici activitatile сйrоrа рrеziпtё uп
grad ridicat de riscl, reieqind din rezultatele controalelor precedente, subiectele petitiilor/sesizЁrilor
examinate, gruре de produse din domeniile reglementate, serviciile oferite consumatorilor.

Ulterior, prirr HG пr.9Збl2020 сu privire la modificarea uпоr hotйrdri ale Guverпului si
abrogarea uпеi hotdrdri de Guvеrп, competenta in domeniul securitёlii 9i sйпёtё{ii iп muпс4
inclusiv controalele planificate (82 controale), au fost transmise Inspectoratului de Stat al Muncii.



Astfel, pentru trimestrul | - 202l au fost planificate l01 controale, cu un grad inalt de risc, in
domeniile de competen{й: metrologie Ei supravegherea pietei privind produsele nealimentare, sau cu
4О/о mаt mult fаtё сlе trimestrul I - 2020 (97 controale planificate).

In perioada сlе rароrtаrе аu fost ofectuate 96 controale, din саrе 11 inopinate.
Conform rezultatelor, in cadrul а 53 (55%) controale, au fost depistate песопfогmitёli.
iп cadrul а 47 (49%) controale au fost aplicate mёsuri juridice (ЪliЬеrаtе prescrip{ii, decizii de

remediere), inaintate rесоmапdёri pentru iпlйturаrеа iпсёlсёrilоr stabilite iп partea prescriptivй а
procesului - verbalide control.

In cadrul а б (6,3%) controale, neconformit5lile au fost inlйturate in timpul controlului,
mйsuri juridice nu au fost aplicate (сопfоrm Legii t31r/201r2).

Totodatё, iп cadrul а 29 (З0,20lо) controale, din total efectuate, au fost aplicate sanc{iuni
contraventionale, саrе indicё existen{a iпсilсйrilоr cu uп grad inalt de risc

Ре parcursul trimestrului I - 2020 аu fost efectuate 75 сопtrоаlе, in cadrul а 30(40%) controale
Гrind aplicate sanc{iuni, care indicй existen}a iпсйlсёrilоr cu un grad inalt de risc.

Ропdеrеа controalelor efectuate in trimestrul I-202l asupra persoanelor spuse controlului cu
un grad inalt de risc, indicё о diminuare cu9,8o/o fа}ё de perioada similarё а anului 2020.

3. Activitёli de consultan|d (raportare trimestriald):
Obiectivul 3: Dezvoltarea cunoqtinfelor agenfilor economici in vederea respectйTii legislatiei

iп vigoare cu privire la produse gi prestarea serviciilor
А. 3.1. Activitafi de consultan11
. Oferite 2804 consulta{ii, iп trimestrul I -202t, рriп toate mijloacele disponibile, inclusiv:
- corespondenfa scrisё, 278 petitii examinate qi oferit rёsрuпs;
- pogta electronicй, 102 adresЁri inregistrate electronic, la саrе consumatorii au fost informa}i

рriп rёsрчпsчri in scris in чImа examinйrii peti}iei, sau rйspunsul imediat, сй peti{ia пu intrunea
toate сеriпfеlе stabilite;

- iп Call - Centrul de asisten}й аu fost oferite 1828 consultalii.
- in Ghiqeul unic au fost oferite 141 consultatii, prin intermediul telefonului fix cu сопесtаrе

la releaua iпtеrпё qi 36 consulta}ii nemijlocit in GhiEeu.
Сопfоrm Ordinului APCSP пr.l7l2020 cu privire la Mёsurile de securitate qi sйnёtate in

muпсё de preveni,re а imbolnёvirii/rйspбndirea infecfiei cu Covid-l9, пumйrul consultaliilor in
Ghiqeul unic а sсё:шt, acestea fiind oferite la distanfё prin telefonul fix conectat la rе}еаuа iпtеrпй;

- in cadrul cclntroalelor efectuate - 96;
- examinйrii contractelor - 23 (agenfi economici);
- inregistrёrii, cazurilor de succes - 35;
- ре pagina web оГrсiаli qi/sau ре pagina Agen{iei din relelele de socializare - 16

consultalii/comentarii ;

- 5 activitili, de informare/instruire (campanii, evenimente publice, webinare tematice,
videoconferinte), organizate inclusiv:

- Campania Na{ionalб de Educa{ie Fiпапсiаrё destinatё elevilor cu genericul ,,Gепеrа!iа
Inteligen{ei Financiare",realizatбonline (comunicatul de lansare publicat) - 19vizualizёri;

- dialogul online cu genericul ,,Restrictii in domeniul comertului cu аmёпuпtul а produselor
fabricate din plastic", organizat in parteneriat сu Саmеrа de Соmеr[ qi Industrie, realizat ре
platforma Zoom,pagina Facebook - 52 participanti;

- Conferinta Internationalё consacratё Zilei Mondiale pentru Protectia Drepturilor
Consumatorilor, realizatй ре рlаtfоrmа Google Meet - 47 participan}i;

- Conferin}a cu genericul ,,Reglementйri nationale qi standarde juridice internationale iп
domeniul protecfiei drepturilor consumatorului", otganizatб in parteneriat сч Academia ýtefan cel
Маrе, ре platforma Google Meet - 101 participanfi;

- Sesiunea informativй cu elevii Centrului de ExcelentЁ in Economie qi Finante, dedicatй Zilei
Mondiale pentru Protectia Drepturilor Consumatorilor, ре platforma Zoom- 30 participanti.

In cadrul ceklr 5 activitЩi de iпfоrmаrе au participat 230 de persoane.
iп total, in trimestrul|-202I, аu primit consultanlй 2804 persoane, fаtй de 3162 consultalii

oferite in trimestrul I - 2020, cu о diminuare de |l,З Оh fаtё de perioada similaTб а anului 2020,
calzatё, de condi{iile severe impuse de pandemie, саrе au avut un impact nefavorabil asupra
activitёlii atбt а Agentiei сбt Ei asupra activitёtii agentilor economici, urтnare scбderii чбпzйrilоr Ei



cererii din partea consumatorilor. Desйýurarea activit6lilor de iпfоrmаrе а consumatorilor qi

agen{ilor economici рriп comunicare directй, а fost suspendatё in perioadele de rеfеriпtй.
4. Activitё|i de comunicare (raportare trimestriald):
Obiectivul 4: Iпfоrmаrеа qi educarea consumatorilor cu privire la produse 9i servicii, la

drepturi qi obligatii gi la mёsчri reparatorii

4.4.I. Activitdti de соmuпiсаrе
In trimestrul1-202l, pentru iпfоrmаrеа qi еduсаrеа consumatorilor а fost lansatё Campania

Nationalё de Educatie Fiпапсiаrё destinatй elevilor, сч genericul ,,Gепеrа|iа lпtеligеп|еi
Fiпапсiаrе ", reali:latй online.

Lansarea Calnpaniei а fost publicatб ре pagina web oficialЁ 9i pagina de facebook а Agen{iei.
De asemenea, ач fost realizate 28 apari}ii media TV/Radio, cu diverse tematici de interes

public, inregistrAn<l о cre;tere de 1l% fаlё de perioada similarё а anului 2020 (25 aparilii media).
Ре pagina web oficial5 au fost publicate 64 comunicate de presД/informatii/cazuri de

succes/anunnшi (48 соmuпiсаtе/]S cazuri de succes/S апuп|uri), referitor la activitatea Agen{iei,
sau cu 42 postёri пrаi multe fafЁ de perioada similarй а anului 2020 (2б postdri).

In perioada cle rеfеriп{й, au fost inregistrate 66598 ассеsйri 9i 53712 vizualizйri а paginii web
oficiale, de сбtrе persoanele interesate de activitёlile Agentiei.

Totodatё, au fost inregistrate 2562 vizualizйri qi 2286 accesёri а postёrilor ре pagina web.
1п mediu, ре parcursul trimestruluiI-2O2|, о postare а acumulai aproximativ-4ivizualizйri qi

37 accesйri ре pagi,na web.
Numirul maxim de vizualizйri qi ассеsйri l-au acumulat comunicatele de рrеsй сч tematica

,,comercializarea рuпgilоr diп plastic" , се coпstituie 90 - 107 vizualizёri / 80 - 100 ассеsёri.
Numбrul viaцalizйrilor/accesйrilor paginii web gi а postбrilor, in semestrul I - 2020 nu а fost

identificat са indicator de реrfоrmап}й pentru а fi integrat in Planul de activitate а Agentiei, din саrе
cauzб соmраrаrеа ircestuia cu perioada similarё а anului precedent nu este posibilё.

Pentru dеzчrэltаrеа capacitёlii decizionale а consumatorilor, au fost tipбrite 9i difuzate
materiale informati,ve tematice, l00 ехеmрlаrе de pliante distribuite consumatorilor iп Ghiqeul unic.

Аu fost elabclrate conceptele фrоiесtе) qi design-ul а 2 Ghiduri:
-,,Соmеr|ul еlесtrопiс, cu соmраrtimепtul Etichetarea eпergeticd" ;- ,, EJicieп|at eпergeticd, produsele diп plastic " .

. In acelaqi soop, au fost utilizate instrumente mоdеrпе de iпfоrmаr е - б filmulele educative.
} In cadrul (Jampaniei Nationale de Educa}ie Financiarй destinatё elevilor, au fost elaborate

4 filmule{e educative qi publicate ре pagina Gепеrа|iа lпtеligеп|еi Fiпапсiаrе, creatбin reteaua de
socializare Facebook :

- ,,Сuпоаstцz sепsul Ьапului сu Emi si uпсhiul Matei, Episodul 1";
httрs:/,hуlлil,fасеЬоt?lссоп/GепеrаtiаIпtеligепtеiFiпапсiаrе/уiфоs/2 506l8720022898

, ,,Сum ar trebui sй iпсеарd рdriп|ii procesul de educasie fiпапсiаrd а copiilor ?Profesorul
de discipliпe есопоmiсе Дпdrеi Zapsa";

hltps:/Дytлll._facebolzk.coп/GeneratiaIпklligeпte iFinaпciare/photos/a, ] 50876 ] 13046358/29470795 l 996509, ,,Care еstцz vdrsta potrivitd а uпui copil репtru а сuпоаýtе despre Ьапi? psihologul Таtiапа
Тurсhiпd";

https://www.lacebot?k,colп/GeпeraliaIпteligenleiFiпanciare/pholos/a. ] 50876 ] 43016358/294062838727687

- ,,Gепеrа|iа Iпtеligеп|еi Fiпапсiаrе" ;
hltрs://аgоrа.пd/sti.ri/85335/gепеrаtiа-iпtеligепtеi-fiпапсiаrе-саmрапiе-паliопаlа-dе-еduсаtiе.fiпапсiаrа-фdiсаtа-еlеviIоr-
video?tbclid=IwAR?iпNcYrZI7J3IДOJNYPSgYNekElSOДo_Po3kOjqNBPXaXMiKScTsO8bo

} Сu ocazie Zilei Mondiale pentru Protec{ia Drepturilor Consumatorilor, cu gепеriсul
,,Combaterea poluйrii cu plastic ", elevii Centrului de Ехсеlепtй in Economie qi Finante au elaborat
2 filmulefe tematice 9i le-au plasat ре pagina APCSP din facebook.

hlФs://wlaw.taceboc|k com/ДgeпtiaPentruProtectiaConsuпatorilor/videos/2625 547б203 ] 870;
bttos://wv,w.faceboclk.cony'ДgentiaPeпtruProlecliaCoпsumatorilor/videos/88746g5 3203g766.

In semestru|I-2020 au fost elaborate 12 spoturi qi 5 materiale informationale, саrе au fost
difuzate in cadrul vizitelor de consultanlй.

Din cauza restrictiilor impuse de pandemie, comunicarea directё cu consumatorii gi mediul de
afaceri, iп perioada de referin{6, а fost suspendati.
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