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CONTRACT-TIPNR.[ _ ]dindata| /[ ]/ |

DE CONECTARE LA SERVICIILE FISCALE ELECTRONICE A PERSOANELOR JURIDICE

Incheiat intre partile contractante in conformitate cu art. 970 al Codului civil:

PRESTATOR:

Denumirea: intreprinderea de Stat FISCSERVINFORM, MD-2005, Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Cosmonautilor 6,
etaj 5, bir. 512, Cod fiscal: 1006600058053, Cont curent; 22512436278 in BC ,,Moldova-Agroindbank” S.A., Chisindu, codul
bancii: AGRNMD2X, Cod TVA: 0606813, tel/fax: 822222, 211-851, e-mail: asistenta@fsi.fisc.md, reprezentata prin
M. Burbulea, care activeaza in baza , pe de o parte, denumita in continuare Prestator,

SI

BENEFICIAR — denumit in continuare conform datelor de identificare:

Denumirea: |

| Cod Fiscal:

in persoana: |

| Cod TVA: | |

Care activeaza in baza: |

[cont de decontare: | |

Adresa juridica: |

| Den. bancii:

Telefon/fax: |

Pers. de contact: |

l
| Codul bancii: I |
| E-mail: |

Telefon: |

I. Obiectul Contractului.

Drepturile si obligatiile partilor.
1.1. Prestatorul se obligd sd presteze Beneficiarului servicii
fiscale electronice, plasate pe portalul www.servicii.fisc.md,
numite in continuare ,,servicii”, conform Instructiunii privind
modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice, precum si,
dupad caz, sd expedieze in numele si pe contul Beneficiarului
documentele fiscale electronice in sistemul informational al
Serviciului Fiscal de Stat al Republicii Moldova (in continuare
— SISF), iar Beneficiarul se obligd sa achite serviciile conform
preturilor aprobate de Prestator si indicate in factura fiscala.
1.2. Achitarea pentru servicii se va efectua de catre
Beneficiar in avans prin virament in contul Prestatorului sau in
numerar la oficiul Prestatorului, conform preturilor
Prestatorului publicate pe portalul www.servicii.fisc.md.
1.3. Partile recunosc cd documentele fiscale -electronice
perfectate in cadrul serviciilor, autentificate prin aplicarea
semnaturii electronice de autentificare sau alte semnaturi
prevazute de legislatia in vigoare a persoanelor responsabile
din partea Beneficiarului indicate in Anexa la prezentul
Contract, produc aceleasi efecte juridice ca si documentele
analogice pe suport de hirtie, autentificate cu semnatura
olografa si stampila intreprinderii.
1.4. Orice drept acordat pentru utilizarea serviciilor de catre
Prestator Beneficiarului este strict personal. Beneficiarul nu
poate instrdina acest drept sau nu poate pune la dispozitie
serviciile furnizate acestuia in nici un mod nici unei terte parti,
cu exceptia in care se convine in mod expres altfel.
1.5. Obligativitatea utilizarii unor servicii este prevazutd de
legislatia Tn vigoare.
1.6. Prestatorul acordd acces Beneficiarului la servicii
incontinuu (zilnic, 24 din 24 de ore), pe toatd perioada
valabilitatii prezentului Contract, exceptind cazurile de forta
majord, lucrarile de deservire tehnica planificate, precum si
cazurile extreme si de remediere a defectiunilor tehnice
prevazute in Cap. V si VII la prezentul Contract. Utilizarea
unor servicii se efectueaza cu aplicarea Semnaturii electronice
de autentificare eliberate de Prestator sau altor semnaturi
prevazute de legislatia in vigoare.

1.7. Prestatorul trebuie si informeze Beneficiarul prin
intermediul portalului  www.servicii.fisc.md, despre orarul
lucrarilor de deservire tehnica, precum si reluarea activitatii
serviciilor in cazul intreruperii functionalitatii acestora.

1.8. Obligatiile Beneficiarului:

a) sa asigure plata serviciilor, conform prevederilor
prezentului Contract;

b) sd prezinte Prestatorului date de identificare veridice
si complete, iar in caz de modificare a datelor de identificare,
in termen de 3 (trei) zile lucritoare de la producerea
evenimentului, sa informeze Prestatorul despre acest fapt la
adresa electronica asistenta@fsi.fisc.md;

€) sd comunice Prestatorului adresa electronica prin
care se va efectua comunicarea reciproca, iar in caz de
modificare a adresei electronice, sa informeze Prestatorul in
termen de 3 (trei) zile lucritoare;

d) sa perfecteze documentele fiscale electronice,
utilizind formularele puse la dispozitie automat in cadrul
serviciilor;

e) sa semneze documentele fiscale -electronice cu
semnatura electronicd de autentificare sau alte semnaturi
prevazute de legislatia in vigoare, in scopul confirmarii
veridicitatii  datelor continute in documentele fiscale
electronice;

f) sd pastreze confidentialitatea informatiei despre
parola, numele sdu de utilizator.

g) sa asigure accesul reprezentantilor Prestatorului in
oficiul sdu pentru interventiile tehnice ce tin de buna
functionare a serviciilor, in caz de necesitate;

h) sd colaboreze cu Prestatorul pentru asigurarea
securitdtii accesului la servicii §i sd informeze Prestatorul
despre orice actiune suspicioasd de care are cunostintd si care
ar putea sa reprezinte un atentat la serviciile respective;

i) sd nu foloseascd sau si nu inregistreze in scop
comercial programele informatice receptionate de la Prestator
decat cu acordul Prestatorului;

j)  sdnu utilizeze serviciile in scop de frauda;

k) sd transmita documentele fiscale electronice pind la
ora 23.00 in ultima zi de prezentare, in scopul primirii
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recipisei electronice de confirmare a acceptarii documentelor
fiscale electronice in SISF in termenul prevazut de legislatie;

[) sd facd cunostintd si sd respecte ,Termenii i
conditiile de utilizare a portalului www.servicii.fisc.md”.

1.9. Obligatiile Prestatorului:

a) sa activeze contul de utilizator al Beneficiarului pe
portalul www.servicii.fiscmd si sd asigure posibilitatea
accesdrii si utilizarii de catre Beneficiar a serviciilor;

b) sd inmineze Beneficiarului facturile fiscale semnate,
datate si stampilate;

¢) in cazul utilizdrii de citre Beneficiar a semnaturii
electronice de autentificare eliberate de Prestator, dupa
confirmarea  autenticitdtii  semnaturii  electronice  de
autentificare a Beneficiarului, sa aplice la rindul sau,
semndtura sa digitala pe documentele fiscale electronice ale
Beneficiarului transmise prin intermediul serviciilor si sa
asigure expedierea lor in SISF;

d) sa asigure confidentialitatea documentelor fiscale
electronice transmise de catre Beneficiar prin intermediul
serviciilor;

e) sanu foloseasca in avantajul sau, datele continute in
documentele fiscale electronice ale Beneficiarului sau alte
informatii care fac obiectul prezentului Contract.

f) in cazul utilizarii de cétre Beneficiar a semnaturilor
electronice de autentificare eliberate de Prestator, sa informeze
in regim on-line Beneficiarul, in cazul in care dupd verificare
nu se confirmd autenticitatea semndturii electronice de
autentificare a acestuia, in termen de cel mult 4 (patru) ore de
la imposibilitatea confirmarii autenticitatii;

g) sa asigure transmiterea in regim on-line cdtre
Beneficiar a recipisei electronice ce confirmd acceptarea
documentelor fiscale electronice in SISF, in termen de cel mult
24 (doudzeci si patru) de ore de la transmiterea documentelor
fiscale electronice;

h) sa ofere Beneficiarului consultantd in partea ce tine
de utilizarea serviciilor;

i) sainformeze Beneficiarul prin intermediul portalului
www.servicii.fisc.md, despre orarul lucrdrilor de deservire
tehnicd, precum si reluarea activitdtii serviciilor in cazul
intreruperii functionalitatii acestora.

Il. Durata Contractului
2.1. Prezentul Contract intrd in vigoare la data semnarii
(acceptarii) prevederilor prezentului Contract si actioneaza pe
o durata nedeterminata.

I11. Contul de utilizator, activarea si suspendarea/blocarea
acestuia
3.1.  Activarea contului de utilizator de catre Prestator
presupune alocarea si rezervarea tuturor elementelor continute
de acesta (nume de utilizator, parold, etc.).
3.2.  Accesul la Contul de Utilizator este protejat prin
metode de securitate specifice, care vor fi folosite de citre
Beneficiar implicit.
3.3.  In cazul in care Prestatorul constati ci Beneficiarul
incalcd sau are motive sd suspecteze ca Beneficiarul incalca
oricare dintre obligatiile sale, are dreptul sa suspende
Iblocheze accesul Beneficiarului la contul de utilizator, in
temeiurile prevazute in Instructiunea privind modul de
utilizare a serviciilor fiscale electronice.
3.4.  In scopul protejarii sistemului informatic, Prestatorul
are dreptul sa suspende temporar accesul Beneficiarului la
servicii, n cazul in care constatd cd este tinta unor atacuri
informatice sau suspecteazd probleme de securitate ale
sistemului sdu ce poate cauza eventuale prejudicii atit
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Beneficiarului, cit §i Prestatorului insusi, pina la solutionarea
acestei probleme, ingtiintindu-1 imediat pe Beneficiar.

3.5.  Prestatorul este in drept sd blocheze accesul la servicii
in baza solicitarii in scris Beneficiarului sau a utilizatorului.
3.6.  Alte temeiuri de suspendare/blocare a accesului la
servicii sunt prevazute in Instructiunea privind modul de
utilizare a serviciilor fiscale electronice.

IV. Prelucrarea datelor
4.1. Prin semnarea prezentului Contract Beneficiarul si-a
exprimat consimtamantul ca Prestatorul si colecteze, sa
administreze datele cu caracter personal ale acestuia, si sa fie
incluse in baze de date si prelucrate, in conditiile si cu
respectarea reglementarilor legale in vigoare.
4.2. Prin prelucrarea de date/informatii  furnizate de
Beneficiar se intelege orice operatiune sau set de operatiuni
care se efectueazd asupra datelor/informatiilor prin mijloace
automate sau neautomate, precum colectarea, inregistrarea,
organizarea, stocarea, adaptarea si/sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, dezvaluirea catre terti, alaturarea ori
combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea acestora.
4.3. Prestatorul va asigura confidentialitatea datelor cu
caracter personal furnizate de citre Beneficiar sau solicitate de
la acesta, cu exceptia cazurilor previzute de legislatie.
4.4. Prezentele conditii de confidentialitate se vor completa
cu prevederile Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal.
4.5. Suspendarea/blocarea accesului la servicii se face in
temeiurile prevazute in Instructiunea privind modul de
utilizare a serviciilor fiscale electronice.

V. Raspunderea partilor
5.1. Beneficiarul este responsabil de veridicitatea datelor
incluse in documentele fiscale electronice, precum si de
divulgarea informatiei privind numele sau de utilizator si a
parolei.
5.2. Beneficiarul semneazd documentele fiscale electronice
cu semnatura electronicd de autentificare sau altd semnaturd
prevazuta de legislatia in vigoare, asumindu-si raspunderea
prevézuta de lege pentru prezentarea de date si informatii false
sau eronate.
5.3. Prestatorul poarta rdspundere pentru calitatea serviciilor
in conformitate cu legislatia in vigoare.
5.4. Prestatorul nu este responsabil pentru folosirea incorecta
de catre Beneficiar a serviciilor.
5.5. Prestatorul nu poartd raspundere pentru datele incluse in
documentele fiscale electronice ale Beneficiarului si semnate
cu semndtura electronicd de autentificare sau altd semnatura
prevazutd de legislatia in vigoare, pentru erorile, lacunele,
stergerea fisierelor, schimbarea functiilor, retinerile i
defectele ce au loc in timpul transmiterii datelor, care au
survenit nu din vina sa.
5.6. Prestatorul nu poartd raspundere pentru intreruperea
continuitatii serviciilor din vina Beneficiarului.
5.7. Prestatorul nu va fi responsabil pentru nici o intrerupere
rezultatd din cauze ce exced controlului sau, cum ar fi lipsa
energiei electrice, defectarea tehnicii de calcul sau
infrastructurii de retea ale Beneficiarului, lipsa sau perturbari
ale legdturilor Internet §i nici pentru pagubele pe care
Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze.
5.8. Prestatorul nu poarta raspundere pentru nici o intrerupere
a serviciilor rezultatd din cauze ce exced din setdrile
calculatorului Beneficiarului, cum ar fi lipsa programelor
necesare pentru utilizarea serviciilor, restrictiile dictate de
politica de securitate a calculatorului  Beneficiarului,
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defectiunile dispozitivelor de citire a purtatorilor de informatii
pe care sunt inscrise semnaturile electronice de autentificare,
cit si incompatibilitatea calculatorului cu cerintele tehnice
plasate pe portalul www.servicii.fisc.md si nici pentru
consecintele pe care Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste
cauze.

5.9. Prestatorul nu poarta raspundere pentru daunele indirecte
cauzate Beneficiarului, inclusiv venitul ratat, economii ratate,
oportunitdti ratate, netransmiterea sau transmiterea cu
intirziere a informatiei, alterarea sau pierderea informatiei,
pierderea clientilor, suspendarea activitatii.

5.10. Reclamatiile Beneficiarului referitoare la calitatea
tehnica a serviciilor se transmit telefonic sau prin intermediul
postei electronice (e-mail), la Centrul de Apel al Prestatorului,
comunicindu-se Beneficiarului numérul de Iinregistrare a
reclamatiei sale sau prin scrisoare oficiald la adresa
Prestatorului. Relatiile de contact ale Centrului de Apel: tel.
822222; e-mail: asistenta@fsi.fisc.md.

5.11. In cazul aparitiei unei defectiuni la servicii, remedierea
acesteia se va face in timp de 24 de ore de la Inregistrarea
reclamatiei Beneficiarului (in cazul respectdrii tuturor
conditiilor prezentului Contract). In functie de gradul de
complexitate al defectiunii, remedierea poate dura mai mult de
24 de ore, caz in care Beneficiarul va fi notificat prin
intermediul portalului www.servicii.fisc.md.

5.12. Duratele de remediere sus-mentionate se referd la
situatiile In care reclamatiile sint inregistrate la Centrul de
Apel al Prestatorului in zile lucratoare, cu informarea
ulterioara a Beneficiarului.

5.13. In caz de imposibilitate a asiguririi accesului la servicii
din motive ce nu depind de vointa sa (pct. 3.3. — 3.5, ciderea
infrastructurii tehnice de sistem, software, caderea canalelor de
telecomunicatii) pe o perioada determinaté de timp, Prestatorul
se obligd sd asigure informarea imediatd (cel mult 5 (cinci)
ore) a Beneficiarului despre reluarea activitatii serviciilor prin
intermediul portalului www.servicii.fisc.md.

5.14. In cazul solicitdrii Beneficiarului, conform cireia este
necesard o deplasare a reprezentantilor Prestatorului la locatia
Beneficiarului, cheltuielile de deplasare si serviciile prestate
vor fi acoperite de Beneficiar, conform preturilor publicate pe
portalul www.servicii.fisc.md. Deplasarile mentionate se
efectueaza in intervalul datelor 5-20 ale fiecarei luni.

5.15. Specialistii  Prestatorului vor efectua la locatia
Beneficiarului numai operatiunile strict necesare pentru
repunerea in functiune a serviciilor fard a efectua devirusari,
reinstalare de sisteme de operare etc.

VL. incetarea Contractului
6.1. Incetarea prezentului Contract survine in urmitoarele
cazuri:

a) rezilierea Contractului de catre parti (unilateral sau
bilateral), cu notificarea in scris a celeilalte parti cu 15
(cincisprezece) zile inainte de reziliere;

b) in orice alte cazuri prevdzute in mod expres in
prezentul Contract sau de legislatia in vigoare.

6.2. Indiferent de modalitatea de incetare a Contractului,
incetarea nu va afecta obligatiile scadente dintre parti.

VILI. Forta majora
7.1. Prin forta majord se Intelege orice eveniment
imprevizibil i de neinlaturat, independent de vointa partilor,
aparut ulterior semnarii Contractului si care impiedica
executarea acestuia, apara de raspundere partea care o invoca,
dar numai in masura §i pentru perioada in care partea este
impiedicata sau intarziata sd-si execute obligatia din pricina
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situatiei de fortd majora in termen de cel mult 3 (trei) zile de la
aparitie si o dovedeste cu acte emise de institutiile abilitate in
cel mult 15 (cincisprezece) zile de la aparitie.

7.2. Caz de forta majora poate fi, de exemplu dar nu
limitativ: stare de razboi (fie declarat sau nu), conflict armat,
revolutie, insurectie, actiuni sau amenintdri militare sau
teroriste, sabotaj, tulburdri civile, greve sau alte actiuni in
cimpul muncii, modificari in legislatie, hotdriri, regulamente
sau directive, catastrofe naturale, cutremur, incendii, explozii,
tulburdri meteorologice, urgente publice sau orice altd
intimplare, care este dincolo de controlul rezonabil al
Prestatorului.

7.3. Daca un caz de fortda majord impiedicd sau intirzie
(partial sau total) executarea Contractului de catre oricare
Parte contractantd, atunci Partea contractantd afectati va fi
exoneratd de indeplinirea obligatiile sale, dar numai pentru
perioada in care executarea Contractului a fost
impiedicata/intirziata din respectiva cauza de fortd majora.

7.4. Partea afectatd de fortd majora va depune toate eforturile
pentru reducerea cit mai posibil a intirzierilor cauzate de
aceasta.

7.5. Dacd durata confirmatd a existentei cazului de forta
majord este mai mare de 10 (zece) zile, partile vor decide in
mod obligatoriu conditiile continuarii Contractului sau
incetarea acestuia.

7.6. Survenirea circumstantelor de fortd majora, momentul
dezlantuirii §i termenul de actiune trebuie sd fie confirmate
printr-un certificat eliberat de Camera de Comert si Industrie a
Republicii Moldova, care atestd ci asemenea circumstante au
avut loc.

VIIL Dispozitii finale
8.1. Potrivit prezentului Contract orice comunicari facute
intre partii sunt valabil indeplinite dacd sunt transmise prin
mijloace care asigurd transmiterea §i primirea de catre
destinatar a continutului comunicarii, in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare. In cazul in care comunicarea
este facuta prin postd, se va realiza prin scrisoare recomandata,
cu confirmare de primire.
8.2. Comunicérile facute prin fax sau e-mail se considerd
primite de catre destinatar in prima zi lucratoare urmatoare
celei in care au fost expediate. Comunicarile/notificarile
verbale nu vor fi luate in considerare de catre parti.
8.3. Toate comunicarile/notificarile dintre parti se vor face
utilizind adresele de corespondenta §i de contact mentionate in
prezentul Contract.
8.4. Divergentele sau litigiile aparute intre parti, in legatura
cu executarea prezentului Contract, vor fi solutionate pe cale
amiabila, iar in caz de neintelegere, acestea urmeazd a fi
solutionate in instantele judecatoresti competente in modul
stabilit de legislatia Republicii Moldova.
8.5. In cazul in care oricare din prevederile prezentului
Contract este declaratdi nuld si/sau inaplicabila, celelalte
prevederi din Contract ramin in vigoare.
8.6. In toate celelalte cazuri neprevizute de prezentul
Contract, partile vor actiona in conformitate cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.
8.7. Orice modificari si completéri la prezentul Contract sint
valabile numai in cazul cind acestea au fost ficute in scris si
semnate de catre ambele parti.
8.8. Prestatorul isi rezerva posibilitatea de a incheia acorduri
ulterioare cu Beneficiarul in forma electronicd cu aplicarea
semnaturii electronice de autentificare valabila doar in relatia
dintre parti sau a altei semndturi prevazute de legislatia in
vigoare.
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8.9. Denumirea si numerotatia punctelor Contractului in
cauza sunt utilizate pentru asigurarea comoditdtii §i nu
influenteaza continutul i interpretarea prezentului Contract.
8.10. Semnind acest Contract, Beneficiarul confirma ca:

a) a fostinstruit cu privire la utilizarea serviciilor;

b) este de acord cu inregistrarea convorbirilor telefonice
purtate cu operatorii Centrului de Apel, inregistrare menitd a
imbunatati calitatea serviciilor prestate de cétre Prestator;

€) acceptd abonarea la serviciul electronic ,,Diseminare
mesaje” pentru receptionarea notificarilor oficiale din partea
Serviciului Fiscal de Stat;

d) accepta utilizarea adreselor electronice (e-mail)
declarate in prezentul Contract/ inregistrate in contul de
utilizator de pe portalul www.servicii.fisc.md, pentru
receptionarea/expedierea corespondentei oficiale in raport cu
Serviciul Fiscal de Stat.”

8.11. Fiecare persoand care semneaza acest Contract in
numele uneia dintre Parti, declard §i garanteazd ca a fost pe
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deplin imputernicita s semneze acest Contract si ca au fost
intreprinse toate masurile necesare pentru a autoriza semnarea
prezentului Contract.

8.12. Partile declard ca sunt de acord cu clauzele prezentului
Contract, care reprezintd vointa lor liberd, neviciata si sting
orice intelegere anterioara, verbald sau scrisa, dintre parti cu
privire la obiectul prezentului Contract. Semnarea prezentului
Contract presupune cd Beneficiarul a citit cu atentie acest
document si a inteles termenii §i conditiile mentionate de
prezentul Contract.

8.13. Acordurile anterioare ce fac obiectul prezentului
Contract (serviciile fiscale electronice, inclusiv serviciul
»Declaratie electronica™) inceteazd si mai producd efecte
juridice din data semnarii prezentului Contract.

8.14. Prezentul Contract s-a incheiat in 2 (doua) exemplare
originale in limba romana, cite 1 (unul) pentru fiecare parte.

IX. Semnaturile Partilor

PRESTATOR: BENEFICIAR:
M. Burbulea
/ / / /
semndtura/stampila semnatura/stampila
(am primit 1 (un) exemplar al prezentului Contract)
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Anexa
la Contractul-tip nr.

din 20

LISTA
utilizatorilor autorizati pe portalul www.servicii.fisc.md

Nr. NUMme. brenume IDNP Adresa de E-mail/ numele de Rolul
d/o P domiciliu utilizator utilizatorului
1.
2.
PRESTATOR: BENEFICIAR:
M. Burbulea
/ /
/ / semndtura/gstampila
semnatura/stampila
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