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CONTRACT-TIPNR] __ Jdindatal__]/[_]/]

DE PRESTARE A SERVICIILOR iN DOMENIUL SEMNATURII ELECTRONICE DE AUTENTIFICARE
(PERSOANE JURIDICE)

Incheiat intre pértile contractante in conformitate cu art. 970 al Codului civil, in baza Contractului de prestare a serviciilor de
administrator tehnico-tehnologic al sistemului informational al Serviciului Fiscal de Stat, incheiat intre Prestator si Inspectoratul Fiscal

Principal de Stat:

PRESTATOR:

, care activeaza in baza

Denumirea: intreprinderea de Stat ,,Fiscservinform”, MD-2005, Republica Moldova, mun. Chisiniu, str. Cosmonautilor 6, etaj
5, bir. 512, Cod fiscal: 1006600058053, Cont curent: 222490149803908 in BC ,,Banca de Economii” S.A., Filiala nr. 1 Chisinau;
Cod TVA: 0606813, codul bancii: BECOMD2X609, tel/fax: 822-222, 211-851, e-mail: asistenta@fsi.fisc.md, reprezentata prin

, pe de o parte, denumita in continuare - Prestator

SI

BENEFICIAR — denumit in continuare conform datelor de identificare:

Denumirea: | | Cod Fiscal: | |
in persoana: | |Cod TVA: | |
Adresa juridica: | | Cont de decontare: | |
Den. bancii: | | Codul bancii: | |
Telefon/fax: | | E-mail: | |
Pers. de contact: | | Telefon: | |

I.  Obiectul Contractului.

1.1. Prestatorul igi asuma obligatia de a presta servicii in
domeniul semniturii electronice de autentificare (in
continuare — semnaturd) — certificarea cheilor publice si
servicii conexe (in continuare — servicii), iar Beneficiarul de a
receptiona i achita serviciile in conditiile prezentului
Contract.
1.2. Serviciile prevazute in pct. 1.1. includ:

a) primirea cererilor de certificare a cheilor publice;
identificarea titularului cererii;
autentificarea;
generarea semnaturii;
relnnoirea semnaturii;
revocarea semnaturii;

g) transmiterea semnaturii pe mijlocul tehnic.
1.3. Semnatura livratd este recunoscutd si utilizatd doar intre
Partile prezentului Contract si in relatia Beneficiarului cu
organul fiscal pentru utilizarea serviciilor fiscale electronice
prestate de Prestator.
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Il.  Termenele si conditiile de livrare a
semnaturilor.

2.1. Prestatorul va genera si livra semnaturile la oficiul
Prestatorului pe o perioadd de 2 (doi) ani din momentul
eliberdrii pentru titularii semnaturilor indicate in Anexa la
prezentul Contract.
2.2. Livrarea §i receptia semndturii se face pe baza facturii
fiscale emisa de Prestator.
2.3. Semnitura se considerd predatd de catre Prestator si
receptionatd de cdtre Beneficiar daca  corespunde
caracteristicilor indicate in factura fiscala, reglementarilor
tehnice 1n vigoare §i nu va fi afectata de vicii care ar diminua
sau ar anula valoarea ori posibilitatea de utilizare, conform
conditiilor normale de folosire sau celor specificate in
Contract.

2.4. Beneficiarul este obligat sd verifice cantitatea si
functionalitatea semnaturii in momentul receptionarii.

111, Pretul serviciilor. Conditiile de plata.

3.1. Pretul serviciilor este indicat in factura fiscald eliberata
de Prestator.

3.2. Achitarea pentru servicii se va efectua de citre
Beneficiar in avans prin virament in contul Prestatorului sau in
numerar la oficiul Prestatorului, conform preturilor
Prestatorului publicate pe portalul www.servicii.fisc.md.

3.3. 1In cazul pierderii, divulgarii, deteriorarii semndturii sau
pierderii parolei, eliberarii din functie a titularului semnaturii,
decesului titularului semndturii sau altor actiuni care fac
imposibild utilizarea acestora, generarea noilor semnaturi se va
face contra unei plati suplimentare conform preturilor
Prestatorului publicate pe portalul www.servicii.fisc.md.

IV. Prelucrarea datelor
4.1, Prin semnarea prezentului Contract Beneficiarul si-a
exprimat consimtamantul ca Prestatorul sa colecteze, sa
administreze datele cu caracter personal ale acestuia, i sa fie
incluse in baze de date si prelucrate, in conditiile si cu
respectarea reglementarilor legale 1n vigoare.
4.2. Prin prelucrarea de date/informatii furnizate de
Beneficiar se intelege orice operatiune sau set de operatiuni
care se efectueazd asupra datelor/informatiilor prin mijloace
automate sau neautomate, precum colectarea, inregistrarea,
organizarea, stocarea, adaptarea si/sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, dezvaluirea catre terti, alaturarea ori
combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea acestora.
4.3, Beneficiarul va asigura confidentialitatea datelor cu
caracter personal furnizate de Prestator sau solicitate de la
acesta, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie.
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4.4. Prezentele conditii de confidentialitate se vor completa
cu prevederile Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal.

V. Obligatiile partilor.

5.1. Angajamentele Beneficiarului:

a) sd Iintreprindd toate masurile necesare pentru
asigurarea receptiondrii serviciilor prestate (semnaturilor
livrate) de Prestator in conformitate cu prevederile prezentului
Contract;

b) si asigure plata serviciilor, respectind modalittile si
termenele indicate in prezentul Contract;

¢) sa prezinte Prestatorului date de identificare veridice si
complete, iar in caz de modificare a datelor de identificare, in
termen de 3 (trei) zile calendaristice de la producerea
evenimentului, sd informeze Prestatorul despre acest fapt la
adresa electronica asistenta@fsi.fisc.md;

d) sia comunice Prestatorului adresa postei sale
electronice prin care se va efectua comunicarea reciprocd, iar
in caz de modificare a postei electronice, sa informeze
Prestatorul in termen de 3 (trei) zile lucratoare;

e) sa informeze titularii semnaturilor despre drepturile si
obligatiile lor pe parcursul utilizdrii semnaturilor;

f) s péstreze confidentialitatea informatiei despre parola
si sd asigure securitatea si integritatea suportului magnetic pe
care se pastreaza semnatura;

g) titularii semnaturilor sd nu le transmita altor persoane,
iar in cazul eliberdrii titularilor din functia detinutd,
Beneficiarul sau titularul semnaturii s anunte Prestatorul
despre acest fapt, in termen de 3 (trei) zile de la producerea
evenimentului, pentru revocarea semnaturilor acestora si
eliberarea ulterioard a unor noi semnaturi pentru persoanele
nou-desemnate in functiile respective;

h) Beneficiarul sau titularul semnaturii sa notifice imediat
Prestatorul in cazul compromiterii semnaturii.

6.2. Angajamentele Prestatorului:

a) sd presteze serviciile in conditiile prevazute de
prezentul Contract;

b) odati cu prestarea serviciilor, si inmaneze facturile
fiscale semnate, datate si stampilate;

c) dupd  confirmarea  autenticitdtii  semndturilor
Beneficiarului, sa aplice la rindul sau, semnatura sa digitala pe
documentele in forma electronica ale Beneficiarului transmise
prin intermediul serviciilor fiscale electronice i sd asigure
expedierea lor 1n sistemul informational al Serviciului Fiscal
de Stat;

d) sa informeze in regim on-line Beneficiarul in cazul in
care dupd verificare nu se confirma autenticitatea semnaturii
acestuia, in termen de cel mult 4 (patru) ore de la
imposibilitatea confirmarii autenticitatii.

V1. Rispunderea partilor.
6.1. Beneficiarul este responsabil pentru luarea tuturor
masurilor de securitate necesare pentru a nu admite accesul
persoanelor strdine la mijloacele tehnice pe care se pastreaza
semnaturile §i pentru a preveni compromiterea semnaturilor.
6.2. Beneficiarul este responsabil de persoanele pe care le-a
desemnat in calitate de titulari ai semndturilor livrate de
Prestator.
6.3. Prestatorul nu poarta raspundere pentru compromiterea
semnaturilor (divulgarea parolei unei persoane terte etc.),
expirarea valabilitatii sau pierderea semndturilor, pentru
defectiunile dispozitivelor de citire a purtatorilor de informatii
pe care sunt Inscrise semndturile §i nici pentru consecintele pe
care Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze.
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VII.  Rezilierea Contractului.
7.1. Rezilierea Contractului poate avea loc cu acordul comun
al ambelor parti sau in mod unilateral in urmétoarele cazuri:

a) rezilierea Contractului de catre parti (unilateral sau
bilateral), cu notificarea in scris a celeilalte parti cu 15
(cincisprezece) zile Inainte de reziliere;

b) revocarea semnaturii;

¢) in orice alte cazuri prevazute in mod expres in
prezentul Contract sau de legislatia in vigoare.

7.2. Obligatiile contractuale existente la momentul rezilierii
lui trebuie sa fie satisfacute neconditionat.

VIII. Forta majora.
8.1 Prin forta majora se Iintelege orice eveniment
imprevizibil si de neinlaturat, independent de vointa partilor,
aparut ulterior semnarii Contractului §i care impiedica
executarea acestuia, apara de raspundere partea care o invoca,
dar numai in maésura §i pentru perioada In care partea este
impiedicata sau intdrziatd sa-si execute obligatia din pricina
situatiei de fortd majora in termen de cel mult 3 (trei) zile de la
aparitie si o dovedeste cu acte emise de institutiile abilitate in
cel mult 15 (cincisprezece) zile de la aparitie.
8.2. Caz de fortd majord poate fi, de exemplu dar nu
limitativ: stare de razboi (fie declarat sau nu), conflict armat,
revolutie, insurectie, actiuni sau amenintdri militare sau
teroriste, sabotaj, tulburari civile, greve sau alte actiuni in
campul muncii, modificari in legislatie, hotarari, regulamente
sau directive, catastrofe naturale, cutremur, incendii, explozii,
tulburdri meteorologice, urgente publice sau orice altd
intimplare, care este dincolo de controlul rezonabil al
Prestatorului.
8.3. Dacd un caz de forta majord Impiedicd sau intrzie
(partial sau total) executarea Contractului de citre oricare
Parte contractantd, atunci Partea contractantd afectata va fi
exoneratd de indeplinirea obligatiile sale, dar numai pentru
perioada in care executarea Contractului a  fost
impiedicata/intirziatd din respectiva cauza de fortd majora.
8.4. Partea afectatd de fortd majord va depune toate eforturile
pentru reducerea cit mai posibil a intirzierilor cauzate de
aceasta.
8.5. Dacd durata confirmatd a existentei cazului de forta
majora este mai mare de 10 (zece) zile, partile vor decide in
mod obligatoriu conditiile continudrii contractului sau
incetarea acestuia.
8.6. Survenirea circumstantelor de fortd majord, momentul
dezlantuirii §i termenul de actiune trebuie s fie confirmate
printr-un certificat eliberat de Camera de Comert si Industrie a
Republicii Moldova, care atestd cd asemenea circumstante au
avut loc.

IX. Reclamatii si sanctiuni.

9.1.  Dacd se constata lipsa in cantitatea semnaturilor sau
orice alte vicii materiale ale semnaturii, Beneficiarul va
ingtiinta imediat Prestatorul despre acest fapt.

9.2.  Completarea sau substituirea semnaturii lipsa se face
de catre Prestator in decurs de 5 (cinci) zile lucrétoare din data
primirii reclamatiei.

9.3.  Pretentiile referitoare la calitate se lichideazd prin
substituirea neconditionatd a semnaturii, in decurs de 5 (cinci)
zile lucratoare de la data primirii reclamatiei.

X. Dispozitii finale.
10.1. Potrivit prezentului Contract orice comunicari facute
intre partii sunt valabil indeplinite dacd sunt transmise prin
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mijloace care asigurd transmiterea §i primirea de catre
destinatar a continutului comunicérii, in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare. In ipoteza in care
comunicarea este facuta prin posta, se va realiza prin scrisoare
recomandatd, cu confirmare de primire.

10.2. Comunicarile facute prin fax sau e-mail se considera
cad au fost primite de catre destinatar in prima zi lucrdtoare
urmatoare  celei in care a  fost  expediatd.
Comunicarile/notificarile verbale nu vor fi luate in considerare
de catre parti.

10.3. Toate comunicarile/notificarile dintre pérti se vor face
utilizind adresele de corespondenta si de contact mentionate in
prezentul Contract.

10.4.  Divergentele sau litigiile aparute intre parti, in legatura
cu executarea prezentului Contract, vor fi solutionate pe cale
amiabild, iar in caz de neintelegere, acestea urmeazd a fi
solutionate in instantele judecdtoresti competente in modul
stabilit de legislatia Republicii Moldova.

105. In cazul in care oricare din prevederile prezentului
Contract este declarati nuld si/sau inaplicabila, celelalte
prevederi din Contract rimin in vigoare.

10.6. In toate celelalte cazuri neprevizute de prezentul
Contractul, partile vor actiona in conformitate cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.

10.7.  Orice modificari si completdri la prezentul Contract
sint valabile numai in cazul cind acestea au fost facute in scris
si semnate de catre ambele parti.

10.8. Beneficiarul isi rezervd posibilitatea de a incheia
acorduri ulterioare cu Prestatorul in forma electronica cu
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aplicarea semnaturii electronice de autentificare valabild doar
in relatia dintre parti sau a altor semnaturi prevazute de
legislatia in vigoare.

10.9. Denumirea §i numerotatia punctelor Contractului in
cauza sunt utilizate pentru asigurarea comoditdtii §i nu
influenteaza continutul si interpretarea prezentului Contract.
10.10. Semnind acest Contract, Beneficiarul confirmi ci:
semnatura primitd este functionald, a fost instruit cu privire la
utilizarea  serviciilor; este de acord cu finregistrarea
convorbirilor telefonice purtate cu specialistii Prestatorului,
inregistrare menitd a imbunatati calitatea serviciilor prestate de
catre Prestator.

10.11. Fiecare persoand care semneazd acest Contract in
numele uneia dintre Parti, declard §i garanteaza cd a fost pe
deplin imputernicita s semneze acest Contract si ca au fost
intreprinse toate masurile necesare pentru a autoriza semnarea
prezentului Contract.

10.12. Partile declara ca sunt de acord cu clauzele prezentului
Contract, care reprezintd vointa lor liberd, neviciatd si sting
orice intelegere anterioara, verbald sau scrisa, dintre parti cu
privire la obiectul prezentului Contract.

10.13. Prezentul Contract se incheie pe o perioada de 2 (doi)
ani din data semnarii.

10.14. Semnarea prezentului Contract presupune ca
Beneficiarul a citit cu atentie acest document si a inteles
termenii §i conditiile mentionate de prezentul Contract.

10.15. Prezentul Contract s-a incheiat in 2 (doud) exemplare
originale in limba romana, cite 1 (unul) pentru fiecare parte.

XI. Semnaturile Partilor

PRESTATOR: BENEFICIAR:
/ / / /
semndtura/stampila semnatura/gtampila
(am primit 1 (un) exemplar al prezentului Contract)
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Anexa
la contractul nr.

din 20

LISTA
titularilor semnaturilor electronice de autentificare

Nr. NUMme. brenume IDNP Adresa de E-mail/ numele de Rolul

d/o P domiciliu utilizator utilizatorului

1.

2.

PRESTATOR: BENEFICIAR:
Administrator
/ / / /

semnatura/stampila semnatura/gtampila
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