REPUBLICA MOLDOVA

INSPECTORATUL FISCAL
PRINCIPAL DE STAT PE LINGA
MINISTERUL FINANTELOR

PECINYBJIIMKA MOINOOBA

rMABHAA rOCYOAPCTBEHHARA
HANOroBAA UHCNEKUWA MNPKU
MWUHUCTEPCTBE ®UHAHCOB

ORDIN
cu privire la aprobarea Instructiunii privind modul
de utilizare a serviciilor fiscale electronice

nr. 1223 din 26.08.2014

Monitorul Oficial nr.282-289/1374 din 26.09.2014

* * *

In scopul eficientizarii administrarii fiscale si in temeiul art.133 alin.(1) lit.c) al Codului
fiscal nr.1163-XIII din 24.04.1997 (republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, editie
speciala din 8 februarie 2007),

ORDON:

1. Se aproba Instructiunea privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice,
conform anexei la prezentul ordin.

2. Directia monitorizare §i dezvoltare informationald, in comun cu subdiviziunile
responsabile ale Inspectoratului Fiscal Principal de Stat si 1.S. “Fiscservinform”, va asigura, in
modul stabilit, pina la data de 01.10.2014, procedura de ajustare a functionalitatilor in cadrul
serviciilor fiscale electronice si de acordare a drepturilor de acces functionarilor fiscali din cadrul
Inspectoratului Fiscal Principal de Stat si inspectoratelor fiscale de stat teritoriale.

3. Directia generald administrarea marilor contribuabili a IFPS si IFS teritoriale vor
prezenta, pind la data de 01.09.2014, Directiei monitorizare §i dezvoltare informationald a IFPS
lista persoanelor responsabile desemnate prin ordin pentru asigurarea procedurii de suspendare
/blocare si/sau restabilire a accesului entitdtilor raportoare la serviciile fiscale electronice.

4. Se abroga pct.1 si anexa la Ordinul Inspectoratului Fiscal Principal de Stat nr.183 din
30.03.2012 “Cu privire la aprobarea Instructiunii privind modul de prezentare a darilor de seama
fiscale in forma electronica” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.76-80, art.522).

5. Directia juridicd a Inspectoratului Fiscal Principal de Stat va asigura publicarea
prezentului ordin Tn Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

6. Prezentul ordin intrd in vigoare la data publicdrii Tn Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

SEFUL INSPECTORATULUI
FISCAL PRINCIPAL DE STAT Ton PRISACARU

Nr.1223. Chisiniau, 26 august 2014.

Anexa
la Ordinul IFPS
nr.1223 din 26 august 2014

INSTRUCTIUNE
privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice

I. DISPOZITII GENERALE
1. Instructiunea privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice (in continuare —
Instructiune) a fost elaborata in conformitate cu prevederile Codului fiscal nr.1163-XIII din
24.04.1997 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.53, art.114), in conformitate cu
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prevederile Legii nr.264-XV din 15.07.2004 “Cu privire la documentul electronic §i semnatura
digitala” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.132-137, art.710), si stabileste
modul de accesare si utilizare a serviciilor fiscale electronice, precum si modul de intocmire,
semnare, transmitere si receptionare a documentelor fiscale electronice de catre contribuabili,
utilizind metode automatizate de prezentare a acestora in forma electronicd prin intermediul
serviciilor fiscale electronice.

2. Notiunile si abrevierile utilizate In prezenta Instructiune au urmatoarea semnificatie:

Document fiscal electronic — informatie in forma electronica, creata, prelucrata si
perfectatd de catre entitatea raportoare in conditiile prezentei Instructiuni si ale altor acte
normative, autentificata prin semnatura.

Semndtura — semnatura electronica de autentificare emisa de Operator si utilizatd de catre
entitatea raportoare numai in relatia cu organul fiscal sau altd semndturd emisd in conditiile
legislatiei in vigoare.

Nume de utilizator si parola — conturi alocate contribuabilului, pe baza carora cel din urma
obtine acces la serviciile fiscale electronice.

Entitate raportoare — contribuabilul care prezinta documentele fiscale electronice utilizind
metode automatizate de prezentare a acestora in forma electronica prin intermediul serviciilor
fiscale electronice.

Persoane responsabile — utilizator al serviciilor fiscale electronice inregistrat in calitate de
conducator ori contabil-sef al entitatii raportoare sau persoana careia i-a fost delegat dreptul de
creare §i/sau semnare si/sau transmitere a documentelor fiscale electronice in baza procurii
autentificate notarial, care detine sau nu semnatura.

Operator — Intreprinderea de Stat “Fiscservinform”, desemnati in calitate de administrator
tehnico-tehnologic al sistemului informational al Serviciului Fiscal de Stat prin Hotarirea
Guvernului nr.344 din 30.04.2009 “Privind aprobarea modificarilor ce se opereaza in unele
hotariri ale Guvernului” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.89-90, art.402).

Suspendarea accesului la serviciile fiscale electronice — anularea temporara a accesului
entitatii raportoare la unele servicii fiscale electronice.

Blocarea accesului la serviciile fiscale electronice — anularea temporara sau definitiva a
accesului persoanelor responsabile ale entitatii raportoare la toate serviciile fiscale electronice
(blocarea profilului utilizatorului pe portalul www.servicii.md), cu sau fara revocarea semnaturii
emisd de Operator.

SISF — sistemul informational al Serviciului Fiscal — totalitatea informatiilor din sistemele
informationale automatizate ale Serviciului Fiscal de Stat, organizata in conformitate cu cerintele
stabilite de legislatia in vigoare.

XML — sistem extensibil de marcare utilizat pentru crearea paginilor web ce pot fi afisate
intr-un browser (sau navigator).

Functia Hash — un numar care este generat dintr-un sir de text. Valoarea hash (sau pur si
simplu hash) este semnificativ mai mica decat textul in sine si este generatd de o formula intr-un
mod care este extrem de putin probabil ca alt text va produce aceeasi valoare hash. Cu ajutorul
functiei hash aplicate unui document fiscal electronic se obtine hash-ul documentului (amprenta
documentului) care mai apoi poate fi utilizata la verificarea unui document fiscal electronic daca
nu a fost modificat.

I1. ACORDAREA ACCESULUI LA SERVICIILE FISCALE ELECTRONICE.
INTOCMIREA, SEMNAREA, TRANSMITEREA SI RECEPTIONAREA
DOCUMENTELOR FISCALE ELECTRONICE

3. Accesul entitatii raportoare la serviciile fiscale electronice se acorda in baza Acordului-
tip de conectare la serviciile fiscale electronice a persoanelor juridice incheiat cu Operatorul,
dupad modelul-tip indicat in Anexa nr.1 la Instructiune, la prezentarea documentelor prevazute in
pct.5 si 6 ale prezentei Instructiuni.
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4. Pentru a accesa serviciile fiscale electronice, entitatea raportoare, cu statut de persoand
juridica, va inregistra pe portalul www.servicii.fisc.md persoanele responsabile — utilizatori ai
serviciilor fiscale electronice.

5. Entitatile raportoare beneficiaza, cu titlu gratuit, de acces la serviciile fiscale electronice,
indicate in Anexa nr.3 la Instructiune, avind asupra lor urmatoarele:

a) copia Certificatului sau a Deciziei de inregistrare sau a documentului ce confirma
crearea entitatii raportoare si desemnarea in functie a conducatorului acesteia, insotitd de original
(se prezinta doar de catre autoritatile administrative si institutiile publice);

b) copia actului de constituire sau a licentei de activitate sau a deciziei de inregistrare,
insotita de original (se prezinta de catre entitatile ce cad sub incidenta prevederilor art.226™ al
Codului fiscal);

c¢) copia extrasului din Registrul de stat al unitatilor de drept sau Registrul de stat al
persoanelor juridice, eliberat nu mai tirziu de 15 (cincisprezece) zile inainte de data prezentarii
acestuia Operatorului, Insotitd de original, daca In SISF lipseste informatia privind modificarea
persoanei responsabile;

d) copia Certificatului de inregistrare a subiectului impunerii cu T.V.A., insotitd de original,
daca informatia privind inregistrarea respectiva in SISF lipseste la momentul conectarii (Se
prezinti de citre entititile ce cad sub incidenta prevederilor art.187 alin.(2%) al Codului fiscal);

e) copia buletinului de identitate a persoanelor responsabile ale entitatii (conducator si
contabil-sef sau alta persoana imputernicita in modul stabilit), insotita de original;

f) ordinul de desemnare ori procura de imputernicire a persoanei responsabile de
prezentarea documentelor fiscale electronice prin intermediul serviciilor fiscale electronice,
semnate de conducatorul entitatii raportoare, cu aplicarea stampilei (conducatorul si contabilul-
sef vor fi aceiasi ca si in informatia din SISF);

g) copia procurii autentificate notarial privind imputernicirea persoanei cu dreptul de a
semna documentele fiscale electronice din numele entitatii raportoare, de a semna Acordul de
conectare la serviciile fiscale electronice si de a ridica semnatura, Insotitd de original (se prezinta
de persoanele ce substituie conducatorul si/sau contabilul-sef, in cazul altor persoane decit
conducatorul si contabilul-sef, precum si in cazul prezentdrii numai a persoanei indicate in
ordinul/procura de imputernicire a persoanei responsabile);

h) stampila entitatii raportoare.

6. In cazurile mentionate mai jos, suplimentar la documentele previzute in pct.5 din
prezenta Instructiune, entitatea raportoare va prezenta urmatoarele documente:

a) copia autentificatd a incheierii, hotaririi/deciziei instantei de judecatd sau a organului de
conducere imputernicit, in care sint stipulate drepturile administratorului (provizoriu,
insolvabilitatii, fiduciar) sau lichidatorului (membrului comisiei de lichidare), daca entitatea
raportoare se afld in proces de insolvabilitate sau lichidare;

b) copia permisului de sedere si/sau a certificatului de atribuire a Codului fiscal, eliberat de
organul fiscal conform art.163 alin.(7) al Codului fiscal, insotita de original (se prezinta de
conducdtorul entitatii raportoare care este cetdtean strdin sau apatrid). Copia permisului de sedere
si/sau a certificatului de atribuire a Codului fiscal va fi remisa in prealabil Operatorului, prin
posta electronica asistenta@fsi.fisc.md, cu 3 (trei) zile inainte de a se prezenta la oficiul acestuia.

7. Persoanele fizice, pentru a beneficia de serviciile fiscale electronice, conform Anexei
nr.4 la prezenta Instructiune in functie de conditiile de utilizare, vor intreprinde urmatoarele
actiuni:

a) se vor inregistra pe portalul www.servicii.fisc.md;

b) se vor prezenta la oficiul Operatorului avind asupra lor copia buletinului de identitate,
insotitd de original;

¢) vor incheia Acordul-tip de conectare la serviciile fiscale electronice a persoanelor fizice,
dupad modelul-tip indicat in Anexa nr.2 la prezenta Instructiune.

8. Procedura de eliberare, utilizare si revocare a semnaturilor electronice de autentificare
este reglementata de actele normative ale Operatorului plasate pe portalul www.servicii.fisc.md.
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9. Entitatea raportoare care solicitd suplimentar acordarea accesului la serviciile fiscale
electronice altor persoane decit conducatorul si contabilul-sef prezinta Operatorului cererea in
forma liberd anexind urmatoarele documente:

a) ordinul de desemnare ori procura de imputernicire a persoanei responsabile cu indicarea
serviciilor fiscale electronice pentru care se solicitd acces, semnata de catre conducatorul entitatii
raportoare si aplicata stampila entitatii raportoare;

b) copia buletinului de identitate a persoanei responsabile autentificatd de entitatea
raportoare, insotitd de original.

10. Entitatea raportoare va prezenta Operatorului date de identificare veridice ale entitatii
raportoare si utilizatorilor ei, iar in caz de modificare a oricaror date de identificare, in termen de
3 (trei) zile de la producerea evenimentului, va informa Operatorul despre acest fapt la adresa
electronica asistenta@fsi.fisc.md.

11. intocmirea, semnarea, transmiterea si receptionarea documentelor fiscale electronice se
efectueaza prin intermediul serviciilor fiscale electronice de pe portalul www.servicii.fisc.md,
utilizind numele, parola de utilizator i semnatura.

12. Intocmirea documentelor fiscale electronice se efectueaza utilizindu-se formularele
documentelor fiscale prevazute de legislatia in vigoare si puse la dispozitie automatizat in cadrul
serviciilor fiscale electronice.

13. In cazul modificarii formularelor documentelor fiscale, Inspectoratul Fiscal Principal
de Stat (in continuare — IFPS), dupa aprobarea acestora, le va prezenta Operatorului care le va
plasa pe portalul www.servicii.fisc.md doar dupa intrarea lor in vigoare.

14. Semnaturile persoanelor responsabile care sint imputernicite sd semneze documentele
fiscale electronice trebuie sa fie valabile la momentul semnarii acestora.

15. Persoanelor responsabile ale entitétii raportoare 1i se interzice sa transmita numele de
utilizator, parola si semnatura altor persoane in procesul utilizarii serviciilor fiscale electronice.

16. Documentul fiscal electronic prezentat prin intermediul serviciilor fiscale electronice se
prezuma a fi semnat de catre persoana responsabila — utilizator al serviciilor fiscale electronice
imputernicit pentru semnarea documentelor fiscale electronice, a carui semnatura a fost aplicata.

17. Documentele fiscale electronice se prezinta in termenele prevazute de legislatie pentru
fiecare tip de impozit, taxa si alte plati.

18. Documentele fiscale electronice se completeaza si se transmit de catre persoanele
responsabile ale entitatii raportoare, dupd cum urmeaza:

persoanele responsabile vor completa documentele fiscale electronice in conformitate cu
prevederile actelor legislative si normative In vigoare;

persoanele responsabile vor parcurge toti pasii prevazuti in “Termenii si conditiile de
utilizare a portalului www.servicii.fisc.md”.

19. Documentul fiscal electronic se considera autentic dacd corespunde urmatoarelor
cerinte:

este intocmit, prelucrat, pastrat si transmis cu ajutorul mijloacelor tehnice si de program;

contine semnaturile utilizatorilor, aplicate in conformitate cu legislatia n vigoare.

20. Entitatea raportoare este obligata sa corecteze erorile ca urmare a introducerii gresite a
datelor, precum si orice alte erori constatate, inainte de a transmite documentele fiscale
electronice in modul stabilit.

21. Documentele fiscale electronice prezentate sint verificate in mod automat in cadrul
serviciilor fiscale electronice, In conformitate cu cerintele tehnice ale SISF, daca corespund
normelor cu privire la modul de Intocmire a acestora.

22. Data prezentarii documentului fiscal electronic se considerad data cind este receptionat
in SISF, daca este intocmit in modul stabilit de actele legislative si normative In vigoare.

23. Documentul fiscal electronic se considera receptionat de organul fiscal daca entitatea
raportoare primeste notificarea de acceptare a documentului fiscal electronic prin recipisa
electronica de confirmare a acceptarii acesteia in SISF. Data indicatd in recipisd se considera
data prezentarii documentului fiscal electronic.
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I11. SUSPENDAREA/BLOCAREA SI RESTABILIREA ACCESULUI
LA SERVICIILE FISCALE ELECTRONICE

24. Suspendarea/blocarea accesului entitatii raportoare la serviciile fiscale electronice este
efectuatd de cétre IFPS, IFS teritoriale sau Operator cu indicarea obligatorie a motivului
suspendarii/blocarii.

25. In urma suspendarii/blocarii accesului la serviciile fiscale electronice, entitatea
raportoare va primi, in mod automatizat, prin posta electronica, notificare despre acest fapt.

26. Directia generald administrarea marilor contribuabili a IFPS si IFS teritoriale
suspenda/blocheazad accesul entitétii raportoare la serviciile fiscale electronice in urmatoarele
cazuri:

a) lichidarea sau reorganizarea entitatii raportoare;

b) anularea entitatii raportoare in calitate de contribuabil T.V.A. pentru serviciile fiscale
electronice si anume: prezentarea darii de seama “Forma TVA 12” si corectarile la aceasta (din
data expirarii termenului legal de prezentare), inregistrarea facturilor fiscale in SIA “Registrul
general electronic al facturilor fiscale” (din data expirarii termenului legal de inregistrare) si SIA
“e-Factura” in partea emiterii facturii fiscale (din data anularii);

¢) modificarea persoanelor responsabile (conducdtorul si/sau contabilul-sef) a entitatii
raportoare de semnare a documentelor fiscale electronice, pind la data inregistrarii utilizatorului
nou pe portalul wwwe.servicii.fisc.md, in conditiile pct.5 al prezentei Instructiuni.

27. Directia generald administrarea marilor contribuabili a IFPS si IFS teritoriale vor
restabili accesul la serviciile fiscale electronice (activa conturile de utilizator ale entitatii
raportoare), din momentul Inlaturdrii cauzelor ce au conditionat suspendarea/blocarea acestora.

28. Suspendarea/blocarea si/sau restabilirea accesului entitatii raportoare la serviciile
fiscale electronice se face cu aprobarea sefului Directiei generale administrarea marilor
contribuabili a IFPS si/sau IFS teritorial, de persoane responsabile desemnate prin ordin.

29. In cazul suspendarii/blocarii accesului entititii raportoare la serviciile fiscale
electronice in temeiul pct.26 lit.b) al prezentei Instructiuni, dupd expirarea termenului legal de
prezentare, darea de seamd “Forma TVA 127, precum §i cea corectatd se prezintd organului
fiscal pe suport de hirtie, iar pentru inregistrarea facturilor fiscale in SIA “Registrul general
electronic al facturilor fiscale” entitatea raportoare se va adresa la organul fiscal in raza caruia
este deservita, care va restabili accesul entitdtii raportoare la SIA “Registrul general electronic al
facturilor fiscale” doar pe perioada inregistrarii facturilor fiscale.

Operatiunea de inregistrare a facturilor fiscale in SIA “Registrul general electronic al
facturilor fiscale” se face de catre entitatea raportoare la sediul organului fiscal in raza caruia este
deservita.

30. In caz de eliberare din functia detinuti a conducitorului, contabilului-sef sau altei
persoane responsabile, entitatea raportoare este obligatd sa informeze Operatorul imediat sau cel
tirziu in decurs de 3 (trei) zile lucrdtoare din data producerii evenimentului, si, dupa caz, sa
initieze procedura de inregistrare a utilizatorului nou.

31. Operatorul suspendd/blocheaza accesul entitatii raportoare la serviciile fiscale
electronice, in urmatoarele cazuri:

incetarii Acordului de conectare la serviciul “Declaratie electronica”;

constatarii de cdtre Operator a faptului cd entitatea raportoare incalcd oricare dintre
obligatiile sale prevazute in Acordul de conectare la serviciile fiscale electronice;

modificarea persoanelor responsabile (conducatorul si/sau contabilul-sef) ale entitatii
raportoare de semnare a documentelor fiscale electronice, pina la data inregistrarii utilizatorului
nou pe portalul wwwe.servicii.fisc.md, in conditiile pct.5 al prezentei instructiuni;

depistarii informatiilor ce nu corespund realitatii dintre datele/identitatea utilizatorului si
informatia din SISF (datele de identificare ale persoanelor responsabile, codul fiscal al entitatii
raportoare, denumirea entitatii raportoare) etc.;
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in scopul protejarii sistemului in cazul in care se constatd cd este tinta unor atacuri
informatice, pina la solutionarea acestora.

32. Operatorul va restabili accesul la serviciile fiscale electronice (activa contul de
utilizator al entitatii raportoare) din momentul inlaturdrii cauzelor ce au conditionat
suspendarea/blocarea acestuia.

33. Operatorul este in drept sa verifice datele entitatii raportoare indicate la inregistrarea ca
utilizator pe portalul wwwe.servicii.fisc.md, in calitate de conducdtor si contabil-sef, cu
informatia din SISF.

34. In situatiile de restabilire a accesului entitatii raportoare, entitatea raportoare va actiona
conform prevederilor din Capitolul II al prezentei Instructiuni, prin incheierea actelor aditionale.

IV. PREZENTAREA DOCUMENTELOR FISCALE ELECTRONICE CORECTATE
35. Entitatea raportoare care descopera ca documentul fiscal electronic prezentat anterior
contine o greseald sau o omisiune, are dreptul sa prezinte un document fiscal electronic corectat.
36. Entitatea raportoare prezintd documentul fiscal electronic corectat cu respectarea
prevederilor Codului fiscal, ale Capitolului II al prezentei Instructiuni si ale altor acte normative
in vigoare.

37. Anularea documentelor fiscale electronice anterioare se efectueaza in modul stabilit de
IFPS.

V. FORMA DE PREZENTARE SI COPIILE DOCUMENTELOR FISCALE
ELECTRONICE.
EVIDENTA SI PASTRAREA ACESTORA

38. Documentul fiscal electronic are formele de prezentare (redare) interna si externa.

39. Forma de prezentare internd a documentului fiscal electronic este inscrierea informatiei
in format XML, ce constituie continutul acestuia §i care contine semnatura. Pentru forma de
prezentare internd a documentului fiscal electronic se poate utiliza si algoritmii functiei hash.

40. Forma de prezentare internd a documentelor fiscale electronice reprezinta originalul
documentului fiscal electronic.

41. Forma de prezentare externd a documentului fiscal electronic este reproducerea
documentului fiscal electronic pe ecranul computerului in forma aprobata.

42. Toate exemplarele identice ale documentelor fiscale electronice sint considerate
originale si produc aceleasi efecte juridice.

43. Copie a documentului fiscal electronic se considera reprezentarea (redarea) acesteia pe
suport de hirtie, intr-o forma perceptibila. Copia documentului fiscal electronic se autentifica in
modul prevazut de legislatie pentru autentificarea copiilor documentelor pe suport de hirtie i va
contine mentiunea despre faptul ca este copie a documentului fiscal electronic.

44. Evidenta si pastrarea documentelor fiscale electronice este asigurata de catre Operator
in conformitate cu legislatia in vigoare.

45. Pentru a primi arhiva electronicd a documentelor fiscale prezentate prin intermediul
serviciilor fiscale electronice, In urma blocarii accesului entitatii raportoare la serviciile fiscale
electronice, aceasta va intreprinde urmatoarele actiuni:

1) prezentarea solicitarii In forma liberd de eliberare a arhivei electronice la adresa
electronica asistenta@fsi.fisc.md;

2) dupa 3 (trei) zile lucratoare de la data prezentarii solicitarii de eliberare a arhivei
electronice a documentelor fiscale, entitatea raportoare (conducatorul sau contabilul-sef) va
prezenta la adresa Operatorului urmatoarele:

a) suportul magnetic capabil sa stocheze si sa reproduca informatii pentru primirea arhivei
electronice a documentelor fiscale;

b) copia buletinului de identitate a persoanei responsabile, nsotita de original;

¢) ordinul de desemnare ori procura de imputernicire a persoanei responsabile (contabilul-
sef) de primire a arhivei electronice a documentelor fiscale;
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d) copia extrasului din Registrul de stat, eliberat nu mai tirziu de 15 (cincisprezece) zile
inainte de data prezentdrii acestuia Operatorului, Insotita de original;

e) copia procurii autentificate notarial privind imputernicirea altei persoane decit
conducatorul si/sau contabilul-sef, insotitd de original;

f) stampila entitatii raportoare;

3) semnarea Actului de primire-predare a arhivei electronice a documentelor fiscale.

VI. ORDINEA DE SOLUTIONARE A SITUATIILOR LITIGIOASE

46. In conformitate cu prezenta Instructiune, se solutioneaza situatiile litigioase care apar
in legatura cu:

contestarea transmiterii §i receptiondrii documentelor fiscale electronice;

contestarea integritatii documentelor fiscale electronice;

contestarea identitdtii persoanei care a semnat documentele fiscale electronice;

contestarea Tmputernicirilor persoanei care a semnat documentele fiscale electronice;

contestarea valabilitatii semnaturii;

contestarea sferei de aplicare a semnaturii;

alte cazuri legate de obligatia de prezentare a documentelor fiscale electronice.

47. Situatiile litigioase in dependentd de natura si complexitatea lor se solutioneazad in
regim de lucru si/sau de catre Comisia de solutionare a situatiilor litigioase a IFPS (in continuare
— Comisia).

48. Partea (Operatorul sau entitatea raportoare) care depisteazd Tmprejurdri ce indica
prezenta unei situatii litigioase, are obligatia sa Instiinteze imediat cealaltd parte despre aceasta.

49. Ulterior, partile implicate in litigiu (in continuare — parti) au obligatia sa verifice
prezenta acestor imprejurari §i sd intreprindd mdasuri pentru solutionarea situatiei litigioase,
instiintindu-se reciproc despre rezultatele verificdrii i actiunile intreprinse.

50. In cazul in care situatia litigioasa nu a fost solutionati in regim de lucru, situatia se va
examina de cdtre Comisie, in termenele prevazute de legislatie.

51. In componenta Comisiei se includ:

reprezentanti ai IFPS;

reprezentanti ai Operatorului;

reprezentanti ai entitatii raportoare, In caz de necesitate;

alte persoane, in caz de necesitate.

52. Cel putin una din persoanele care se includ in componenta Comisiei trebuie sa posede
cunostintele necesare si experientd de lucru in domeniul aplicarii semnaturii si intocmirii de
documente electronice, sd dispunda de dreptul de acces la materialele documentare si la
mijloacele tehnice si de program necesare pentru desfasurarea activitatii Comisiei.

53. In sarcinile Comisiei intrd examinarea, la nivel legal si tehnico-organizational, a
circumstantelor situatiei litigioase, stabilirea cauzelor si urmarilor acestei situatii, determinarea
masurilor necesare pentru solutionarea ei si prezentarea conducerii IFPS a propunerilor si
proiectului deciziei pe marginea situatiei litigioase.

54. In cazul in care situatia litigioasd este considerata de citre parti ca fiind solutionat, in
termen de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare dupa incheierea lucrarilor Comisiei, se Intocmeste un
act privind solutionarea situatiei litigioase, care este semnat de membrii Comisiei si aprobat de
catre seful IFPS.

.....

adresa in instanta de judecata.

VII. ASIGURAREA FUNCTIONARII CONTINUE A SERVICIILOR FISCALE
ELECTRONICE SI A SECURITATII INFORMATIONALE
56. Serviciile fiscale electronice includ actiuni organizatorice speciale, precum si mijloace
tehnice, de program si criptografice pentru protectia informatiei in timpul procesarii
documentelor fiscale electronice.



57. Operatorul este responsabil de asigurarea stabilitatii si eficientei serviciilor fiscale
electronice si de respectarea cerintelor fatd de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal
la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal, aprobate
prin Hotarirea Guvernului nr.1123 din 14.12.2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2010, nr.254-256, art.1282).

58. Operatorul va supraveghea activitatea in cadrul serviciilor fiscale electronice si va
intreprinde masurile necesare n scopul diminuarii riscurilor la care pot fi expusi participantii la
sistem.

59. In scopul protejarii sistemului, Operatorul va anula temporar accesul entititilor
raportoare la serviciile fiscale electronice, in cazul in care constatd ca este tinta unor atacuri
informatice, pina la solutionarea acestei probleme.

60. Entitatile raportoare conectate la serviciile fiscale electronice vor asigura
implementarea tuturor masurilor necesare pentru administrarea §i exploatarea eficientd a
mijloacelor software si hardware aferente serviciilor fiscale electronice, precum si pentru
asigurarea continuitatii activitatii in situatii de incident. Procesul de asigurare a continuitatii
activitatii In situatii de incident va fi reglementat in modul stabilit de IFPS in comun cu
Operatorul.

61. Modul de acumulare, procesare, utilizare a informatiei Incadrate in categoria
confidentiala (date cu caracter personal, secret comercial etc.), regulile de protectie a acesteia si
modul de acces la aceasta, sint reglementate de legislatia nationald in vigoare.

62. Asigurarea securitatii informationale in cadrul prestarii serviciilor fiscale electronice se
bazeaza pe urmatoarele cerinte:

a) asigurarea juridicd, organizationald si tehnica a securitatii serviciilor fiscale electronice,
a mijloacelor de comunicare si a retelelor informationale;

b) delimitarea volumelor si continutului informatiei care poate fi accesibild diferitor
categorii de utilizatori;

c¢) identificarea pericolelor securititii informationale in procesul selectarii $i procurarii
mijloacelor software si hardware, credrii si exploatarii sistemelor informationale, profilaxiei si
prevenirii acestora, precum si in procesul lichidarii consecintelor nefavorabile in caz de survenire
a acestora, inclusiv compensarea prejudiciului material,

d) respectarea conditiilor de pastrare si protectiec a documentelor fiscale electronice si de
alta natura, ce asigura pastrarea atributelor ce le identifica;

e) respectarea regulilor stabilite de utilizare a mijloacelor de protectie criptografica.

63. La prestarea serviciilor fiscale electronice, Operatorul asigura:

a) depistarea si prevenirea pericolelor securitdtii informationale;

b) integritatea datelor prezentate de contribuabil;

c) protectia contra accesului neautorizat, introducerii completdrilor si modificarilor
neautorizate in datele prezentate;

d) sistemul de rezervare si restabilire a datelor;

e) controlul integritdtii §i capacitatii de lucru a sistemului de asigurare a securitatii
informationale;

f) identificarea si autentificarea utilizatorilor serviciilor fiscale electronice;

g) schimbul de date autentificat;

h) delimitarea accesului utilizatorilor la date;

1) inregistrarea actiunilor de intrare a utilizatorilor in sistem si de iesire din sistem si
incalcarilor drepturilor de acces la serviciile fiscale electronice.

VIill. PROGRAMUL DE OPERARE A SERVICIILOR FISCALE ELECTRONICE
64. Serviciul este disponibil 24/24 ore, 7 zile pe saptamina, 365 de zile in an.
65. Operatorul va informa prealabil, prin intermediul portalului www.servicii.fisc.md,

.....
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fiscale electronice, ce survin in urma lucrarilor de deservire tehnica, precum si reluarea activitatii
serviciilor in cazul intreruperii functionalitatii acestora.

IX. RASPUNDEREA

66. Persoanele responsabile ale entitatii raportoare poartd rdspundere personald pentru
modul de utilizare a semnaturii si suspendarea/blocarea, in termenul stabilit, a dreptului de acces
la serviciile fiscale electronice a persoanelor eliberate din functiile detinute in cadrul entitatii
raportoare.

67. Entitatea raportoare este responsabila de corectitudinea, veridicitatea si autenticitatea
datelor indicate la inregistrare pe portalul www.servicii.fisc.md, precum si de divulgarea
informatiei privind numele sdu de utilizator si a parolei si/sau compromiterea semnaturilor.

68. Entitatea raportoare este responsabila de veridicitatea datelor sale de identificare si
datelor de identificare a persoanelor responsabile prezentate Operatorului si actualizarea lor.

69. Entitatea raportoare poartd raspundere pentru datele incluse in documentele fiscale
electronice si semnate cu semnatura electronica de autentificare sau altd semnatura prevazuta de
legislatia 1n vigoare, pentru erorile, lacunele, stergerea fisierelor, schimbarea functiilor, retinerile
si defectele ce au loc in timpul transmiterii datelor, care au survenit din vina sa.

70. Entitatea raportoare este responsabild pentru folosirea corectd a serviciilor fiscale
electronice, in conformitate cu prezenta Instructiune, Acordul de conectare la serviciile fiscale
electronice, incheiat cu Operatorul si “Termenii si conditiile de utilizare a portalului
www.servicii.fisc.md”.

71. Operatorul este responsabil de acordarea accesului entitatii raportoare la serviciile
fiscale electronice incontinuu (zilnic, 24 din 24 de ore), pe toata perioada valabilitdtii Acordului
de conectare la serviciile fiscale electronice incheiat dintre parti, exceptind cazurile de forta
majord, lucrarile de deservire tehnica planificate.

72. Operatorul este responsabil de asigurarea securitdtii datelor continute n documentele
fiscale electronice prezentate de entitatile raportoare si de corespunderea acestora cu cele stocate
in SISF.

73. Operatorul nu va fi responsabil pentru nici o intrerupere rezultatd din cauze ce exced
controlului sdu, cum ar fi lipsa energiei electrice, defectarea tehnicii de calcul sau infrastructurii
de retea ale entitatii raportoare, lipsa sau perturbari ale legaturilor Internet si nici pentru pagubele
pe care entitatea raportoare le-ar putea suferi din aceste cauze.

74. Operatorul nu poartd raspundere pentru nici o intrerupere a serviciilor fiscale
electronice rezultata din cauze ce exced din setarile calculatorului entitdtii raportoare, cum ar fi
lipsa programelor necesare pentru utilizarea serviciilor fiscale electronice, restrictiile dictate de
politica de securitate a calculatorului entitatii raportoare.

75. Operatorul nu poarta raspundere pentru daunele indirecte cauzate entitatii raportoare,
inclusiv venitul ratat, economii ratate, oportunititi ratate, netransmiterea sau transmiterea cu
intirziere a informatiei, alterarea sau pierderea informatiei, pierderea clientilor, suspendarea
activitatii.

76. Nerespectarea prevederilor prezentei Instructiuni se sanctioneaza in conformitate cu
legislatia in vigoare.

MD-2005, Chisindu, str. Cosmonautilor, 6
FISCSERVINFORM Tel.: +373 22 822 000; Fax: +373 22 211 202
’ Intreprindere de Stat E-mail: fiscservinform@Tfsi.fisc.md

www.fiscservinform.md

Anexa nr.1
la Instructiunea privind modul de utilizare
a serviciilor fiscale electronice



http://www.servicii.fisc.md/
http://www.servicii.fisc.md/
mailto:fiscservinform@fsi.fisc.md
http://www.fiscservinform.md/

ACORDTIPNR. [ ldindata[ |/ [ ]|

DE CONECTARE LA SERVICIILE FISCALE ELECTRONICE A PERSOANELOR
JURIDICE

Incheiat intre partile contractante in baza Contractului de prestare a serviciilor de
administrator tehnico-tehnologic al sistemului informational al Serviciului Fiscal de Stat,
incheiat intre Prestator si Inspectoratul Fiscal Principal de Stat:

PRESTATOR:

Denumirea: Intreprinderea de Stat FISCSERVINFORM, MD-2005, Republica Moldova,
mun.Chisindu, str.Cosmonautilor 6, etaj 5, bir.512, Cod fiscal: 1006600058053, Cont curent:
222490149803908 in BC “Banca de Economii” S.A., Filiala nr.1 Chisinau; Cod TVA:
0606813, codul bancii: BECOMD2X609, tel/fax: 822222, 211-851, e-mail:
asistenta@fsi.fisc.md, reprezentata prin , care activeaza in baza
, pe de o parte, denumita in continuare Prestator,

SI

BENEFICIAR — denumit in continuare conform datelor de identificare:

Denumirea: Cod
Fiscal:

in persoana: Cod TVA: |

Adresa Cont de

juridica: decontare:

Den. bincii: Codul
bancii:

Telefon/fax: | E-mail: |

Pers. de Telefon:

contact:

I. OBIECTUL ACORDULUL DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR
1.1. Prestatorul se obligd sa presteze, cu titlu gratuit, Beneficiarului servicii fiscale
electronice, plasate pe portalul www.servicii.fisc.md, numite in continuare “servicii”,
conform Instructiunii privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice, precum si,
dupa caz, sa expedieze in numele si pe contul Beneficiarului documentele fiscale electronice
in sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat al Republicii Moldova (in continuare —
SISF).

1.2. Partile recunosc ca documentele fiscale electronice perfectate in cadrul
serviciilor, autentificate prin aplicarea semnaturii electronice de autentificare sau alte
semnaturi prevazute de legislatia in vigoare a persoanelor responsabile din partea
Beneficiarului indicate in Anexa la prezentul Acord, produc aceleasi efecte juridice ca si
documentele analogice pe suport de hirtie, autentificate cu semnatura olografd si stampila
intreprinderii.

1.3. Orice drept acordat pentru utilizarea serviciilor de catre Prestator Beneficiarului
este strict personal. Beneficiarul nu poate instridina acest drept sau nu poate pune la
dispozitie serviciile furnizate acestuia In nici un mod nici unei terte parti, cu exceptia in care
se convine in mod expres altfel.

1.4. Obligativitatea utilizarii unor servicii este prevazuta de legislatia in vigoare.

1.5. Prestatorul acorda acces Beneficiarului la servicii incontinuu (zilnic, 24 din 24 de
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ore), pe toatd perioada valabilitatii prezentului Acord, exceptind cazurile de fortd majora,
lucrarile de deservire tehnica planificate, precum si cazurile extreme si de remediere a
defectiunilor tehnice prevazute in Cap.V si VII la prezentul Acord. Utilizarea unor servicii se
efectueaza cu aplicarea semnaturii electronice de autentificare eliberate de Prestator sau altor
semnaturi prevazute de legislatia in vigoare.

1.6. Prestatorul trebuie sd informeze Beneficiarul prin intermediul portalului
www.servicii.fisc.md, despre orarul lucrdrilor de deservire tehnicd, precum si reluarea
activitatii serviciilor in cazul intreruperii functionalitatii acestora.

1.7. Obligatiile Beneficiarului:

a) sd prezinte Prestatorului date de identificare veridice si complete, iar in caz de
modificare a datelor de identificare, in termen de 3 (trei) zile lucritoare de la producerea
evenimentului, sid informeze Prestatorul despre acest fapt la adresa electronica
asistenta@fsi.fisc.md;

b) sd comunice Prestatorului adresa electronicd prin care se va efectua comunicarea
reciprocd, iar in caz de modificare a adresei electronice, sa informeze Prestatorul in termen
de 3 (trei) zile lucratoare;

c) sa perfecteze documentele fiscale electronice, utilizind formularele puse la
dispozitie automat in cadrul serviciilor;

d) sa semneze documentele fiscale electronice cu semnatura electronica de
autentificare sau alte semnaturi previzute de legislatia in vigoare, in scopul confirmarii
veridicitatii datelor continute in documentele fiscale electronice;

e) sa pastreze confidentialitatea informatiei despre parola, numele sdu de utilizator.

f) sa asigure accesul reprezentantilor Prestatorului in oficiul sdu pentru interventiile
tehnice ce tin de buna functionare a serviciilor, in caz de necesitate;

g) sé colaboreze cu Prestatorul pentru asigurarea securitdtii accesului la servicii si sa
informeze Prestatorul despre orice actiune suspicioasd de care are cunostinta si care ar putea
sa reprezinte un atentat la serviciile respective;

h) sd nu foloseasca sau sa nu inregistreze in scop comercial programele informatice
receptionate de la Prestator decat cu acordul Prestatorului;

1) sd nu utilizeze serviciile in scop de frauda;

j) sa transmita documentele fiscale electronice pina la ora 23.00 in ultima zi de
prezentare, in scopul primirii recipisei electronice de confirmare a acceptarii documentelor
fiscale electronice in SISF in termenul prevazut de legislatie,

k) sa facd cunostintd si sd respecte “Termenii si conditiile de utilizare a portalului
www.servicii.fisc.md”.

1.8. Obligatiile Prestatorului:

a) sd activeze contul de utilizator al Beneficiarului pe portalul www.servicii.fisc.md si
sd asigure posibilitatea accesarii si utilizarii de catre Beneficiar a serviciilor;

b) in cazul utilizarii de catre Beneficiar a semnaturii electronice de autentificare
eliberate de Prestator, dupa confirmarea autenticitatii semnaturii electronice de autentificare
a Beneficiarului, sa aplice la rindul sau, semnatura sa digitald pe documentele fiscale
electronice ale Beneficiarului transmise prin intermediul serviciilor si sd asigure expedierea
lor in SISF;

c) sd asigure confidentialitatea documentelor fiscale electronice transmise de catre
Beneficiar prin intermediul serviciilor;

d) sd nu foloseascd in avantajul sdu, datele continute In documentele fiscale
electronice ale Beneficiarului sau alte informatii care fac obiectul prezentului Acord.

e) in cazul utilizarii de catre Beneficiar a semnaturilor electronice de autentificare
eliberate de Prestator, sa informeze in regim on-line Beneficiarul, in cazul in care dupa
verificare nu se confirma autenticitatea semnaturii electronice de autentificare a acestuia, n
termen de cel mult 4 (patru) ore de la imposibilitatea confirmarii autenticitatii;

f) sé asigure transmiterea in regim on-line catre Beneficiar a recipisei electronice ce
confirma acceptarea documentelor fiscale electronice in SISF, in termen de cel mult 24
(douadzeci si patru) de ore de la transmiterea documentelor fiscale electronice;

g) sa ofere Beneficiarului consultanta in partea ce tine de utilizarea serviciilor;

h) sa informeze Beneficiarul prin intermediul portalului www.servicii.fisc.md, despre
orarul lucrarilor de deservire tehnicd, precum si reluarea activitatii serviciilor in cazul
intreruperii functionalitatii acestora.

Il. DURATA ACORDULUI
2.1. Prezentul Acord intra in vigoare la data semnarii (acceptarii) prevederilor prezentului
Acord si actioneaza pe o duratd nedeterminata.
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III. CONTUL DE UTILIZATOR, ACTIVAREA SI SUSPENDAREA/ BLOCAREA
ACESTUIA

3.1. Activarea contului de utilizator de céatre Prestator presupune alocarea si
rezervarea tuturor elementelor continute de acesta (nume de utilizator, parola, etc.).

3.2. Accesul la Contul de Utilizator este protejat prin metode de securitate specifice,
care vor fi folosite de catre Beneficiar implicit.

3.3. In cazul in care Prestatorul constatd ci Beneficiarul incalci sau are motive si
suspecteze cd Beneficiarul incalca oricare dintre obligatiile sale, are dreptul sa suspende
/blocheze accesul Beneficiarului la contul de utilizator, in temeiurile prevazute in
Instructiunea privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice.

3.4. In scopul protejarii sistemului informatic, Prestatorul are dreptul si suspende
temporar accesul Beneficiarului la servicii, In cazul in care constata ca este tinta unor atacuri
informatice sau suspecteazd probleme de securitate ale sistemului siu ce poate cauza
eventuale prejudicii atit Beneficiarului, cit si Prestatorului insusi, pina la solutionarea acestei
probleme, instiintindu-l imediat pe Beneficiar.

3.5. Prestatorul este in drept sa blocheze accesul la servicii n baza solicitarii in scris
Beneficiarului sau a utilizatorului.

3.6. Alte temeiuri de suspendare/blocare a accesului la servicii sunt prevdzute in
Instructiunea privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice.

IV. PRELUCRAREA DATELOR

4.1. Prin semnarea prezentului Acord Beneficiarul si-a exprimat consimtdmantul ca
Prestatorul sa colecteze, sa administreze datele cu caracter personal ale acestuia, si sa fie
incluse in baze de date si prelucrate, in conditiile si cu respectarea reglementarilor legale in
vigoare.

4.2. Prin prelucrarea de date/informatii furnizate de Beneficiar se intelege orice
operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza asupra datelor/informatiilor prin mijloace
automate sau neautomate, precum colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea
si/sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezviluirea catre terti, alaturarea ori
combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea acestora.

4.3. Prestatorul va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal furnizate de
catre Beneficiar sau solicitate de la acesta, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie.

4.4. Prezentele conditii de confidentialitate se vor completa cu prevederile Legii
nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

4.5. Suspendarea/blocarea accesului la servicii se face in temeiurile prevazute in
Instructiunea privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice.

V. RASPUNDEREA PARTILOR

5.1. Beneficiarul este responsabil de veridicitatea datelor incluse in documentele
fiscale electronice, precum si de divulgarea informatiei privind numele sau de utilizator si a
parolei.

5.2. Beneficiarul semneaza documentele fiscale electronice cu semnatura electronica
de autentificare sau altd semndturd prevazutd de legislatia in vigoare, asumindu-si
raspunderea prevazuta de lege pentru prezentarea de date si informatii false sau eronate.

5.3. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea serviciilor in conformitate cu
legislatia In vigoare.

5.4. Prestatorul nu este responsabil pentru folosirea incorectd de catre Beneficiar a
serviciilor.

5.5. Prestatorul nu poartad raspundere pentru datele incluse in documentele fiscale
electronice ale Beneficiarului si semnate cu semnatura electronicd de autentificare sau alta
semnatura prevazutd de legislatia in vigoare, pentru erorile, lacunele, stergerea fisierelor,
schimbarea functiilor, retinerile si defectele ce au loc in timpul transmiterii datelor, care au
survenit nu din vina sa.

5.6. Prestatorul nu poarta raspundere pentru intreruperea continuitatii serviciilor din
vina Beneficiarului.

5.7. Prestatorul nu va fi responsabil pentru nici o intrerupere rezultata din cauze ce
exced controlului sdu, cum ar fi lipsa energiei electrice, defectarea tehnicii de calcul sau
infrastructurii de retea ale Beneficiarului, lipsa sau perturbari ale legaturilor Internet si nici
pentru pagubele pe care Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze.

5.8. Prestatorul nu poartd raspundere pentru nici o intrerupere a serviciilor rezultata
din cauze ce exced din setdrile calculatorului Beneficiarului, cum ar fi lipsa programelor
necesare pentru utilizarea serviciilor, restrictiile dictate de politica de securitate a
calculatorului Beneficiarului, defectiunile dispozitivelor de citire a purtatorilor de informatii
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pe care sunt inscrise semnaturile electronice de autentificare, cit si incompatibilitatea
calculatorului cu cerintele tehnice plasate pe portalul www.servicii.fisc.md si nici pentru
consecintele pe care Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze.

5.9. Prestatorul nu poartd raspundere pentru daunele indirecte cauzate Beneficiarului,
inclusiv venitul ratat, economii ratate, oportunitati ratate, netransmiterea sau transmiterea cu
intirziere a informatiei, alterarea sau pierderea informatiei, pierderea clientilor, suspendarea
activitatii.

5.10. Reclamatiile Beneficiarului referitoare la calitatea tehnicad a serviciilor se
transmit telefonic sau prin intermediul postei electronice (e-mail), la Centrul de Apel al
Prestatorului, comunicindu-se Beneficiarului numarul de inregistrare a reclamatiei sale sau
prin scrisoare oficiald la adresa Prestatorului. Relatiile de contact ale Centrului de Apel: tel.
822222; e-mail: asistenta@fsi.fisc.md.

5.11. in cazul aparitiei unei defectiuni la servicii, remedierea acesteia se va face in
timp de 24 de ore de la inregistrarea reclamatiei Beneficiarului (in cazul respectarii tuturor
conditiilor prezentului Acord). In functie de gradul de complexitate al defectiunii,
remedierea poate dura mai mult de 24 de ore, caz in care Beneficiarul va fi notificat prin
intermediul portalului www.servicii.fisc.md.

5.12. Duratele de remediere sus-mentionate se refera la situatiile in care reclamatiile
sint inregistrate la Centrul de Apel al Prestatorului in zile lucratoare, cu informarea ulterioara
a Beneficiarului.

5.13. In caz de imposibilitate a asigurarii accesului la servicii din motive ce nu depind
de vointa sa (pct.3.3. — 3.5., caderea infrastructurii tehnice de sistem, software, cdderea
canalelor de telecomunicatii) pe o perioadd determinatd de timp, Prestatorul se obliga sa
asigure informarea imediatd (cel mult 5 (cinci) ore) a Beneficiarului despre reluarea
activitatii serviciilor prin intermediul portalului www.servicii.fisc.md.

5.14. In cazul solicitarii Beneficiarului, conform cireia este necesard o deplasare a
reprezentantilor Prestatorului la locatia Beneficiarului, cheltuielile de deplasare si serviciile
prestate vor fi acoperite de Beneficiar, conform preturilor publicate pe portalul
www.servicii.fisc.md. Deplasarile mentionate se efectueaza in intervalul datelor 5-20 ale
fiecdrei luni.

5.15. Specialistii Prestatorului vor efectua la locatia Beneficiarului numai operatiunile
strict necesare pentru repunerea in functiune a serviciilor fara a efectua devirusari, reinstalare
de sisteme de operare etc.

VL. INCETAREA ACORDULUI

6.1. Incetarea prezentului Acord survine in urmitoarele cazuri:

a) rezilierea Acordului de catre parti (unilateral sau bilateral), cu notificarea in scris a
celeilalte parti cu 15 (cincisprezece) zile inainte de reziliere;

b) 1n orice alte cazuri prevazute iIn mod expres in prezentul Acord sau de legislatia in
vigoare.

6.2. Indiferent de modalitatea de incetare a Acordului, Incetarea nu va afecta
obligatiile scadente dintre parti.

VII. FORTA MAJORA

7.1. Prin forta majord se intelege orice eveniment imprevizibil si de neinlaturat,
independent de vointa partilor, apdrut ulterior semndrii Acordului §i care Tmpiedica
executarea acestuia, apara de raspundere partea care o invoca, dar numai in masura §i pentru
perioada In care partea este Tmpiedicatd sau intarziatd sa-si execute obligatia din pricina
situatiei de fortd majora in termen de cel mult 3 (trei) zile de la aparitie si o dovedeste cu
acte emise de institutiile abilitate in cel mult 15 (cincisprezece) zile de la aparitie.

7.2. Caz de forta majord poate fi, de exemplu dar nu limitativ: stare de razboi (fie
declarat sau nu), conflict armat, revolutie, insurectie, actiuni sau amenintari militare sau
teroriste, sabotaj, tulburari civile, greve sau alte actiuni in cimpul muncii, modificéari in
legislatie, hotariri, regulamente sau directive, catastrofe naturale, cutremur, incendii,
explozii, tulburari meteorologice, urgente publice sau orice alta intimplare, care este dincolo
de controlul rezonabil al Prestatorului.

7.3. Dacd un caz de fortd majord impiedica sau intirzie (partial sau total) executarea
Acordului de catre oricare Parte contractantd, atunci Partea contractanta afectati va fi
exoneratd de indeplinirea obligatiilor sale, dar numai pentru perioada in care executarea
Acordului a fost impiedicata/intirziata din respectiva cauza de fortd majora.

7.4. Partea afectata de fortd majora va depune toate eforturile pentru reducerea cit mai
posibil a intirzierilor cauzate de aceasta.

7.5. Dacé durata confirmata a existentei cazului de fortd majora este mai mare de 10
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(zece) zile, partile vor decide in mod obligatoriu conditiile continudrii acordului sau
incetarea acestuia.

7.6. Survenirea circumstantelor de fortd majora, momentul dezlantuirii si termenul de
actiune trebuie sd fie confirmate printr-un certificat eliberat de Camera de Comert si
Industrie a Republicii Moldova, care atestd ca asemenea circumstante au avut loc.

VIIL. DISPOZITII FINALE

8.1. Potrivit prezentului Acord orice comunicdri facute intre partii sunt valabil
indeplinite dacd sunt transmise prin mijloace care asigura transmiterea si primirea de catre
destinatar a continutului comunicirii, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. In
cazul in care comunicarea este facuta prin posta, se va realiza prin scrisoare recomandatd, cu
confirmare de primire.

8.2. Comunicarile facute prin fax sau e-mail se considera primite de catre destinatar
in prima zi lucrdtoare urmatoare celei in care au fost expediate. Comunicarile/notificarile
verbale nu vor fi luate 1n considerare de catre parti.

8.3. Toate comunicarile/notificarile dintre parti se vor face utilizind adresele de
corespondentd si de contact mentionate in prezentul Acord.

8.4. Divergentele sau litigiile aparute Intre parti, in legatura cu executarea prezentului
Acord, vor fi solutionate pe cale amiabila, iar in caz de neintelegere, acestea urmeaza a fi
solutionate 1n instantele judecatoresti competente in modul stabilit de legislatia Republicii
Moldova.

8.5. In cazul in care oricare din prevederile prezentului Acord este declarati nula
si/sau inaplicabila, celelalte prevederi din Acord ramin in vigoare.

8.6. In toate celelalte cazuri neprevizute de prezentul Acord, partile vor actiona in
conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

8.7. Orice modificari si completari la prezentul Acord sint valabile numai in cazul
cind acestea au fost facute 1n scris si semnate de catre ambele parti.

8.8. Prestatorul 1isi rezerva posibilitatea de a Iincheia acorduri ulterioare cu
Beneficiarul in forma electronica cu aplicarea semnaturii electronice de autentificare valabila
doar in relatia dintre parti sau a altei semnaturi prevazute de legislatia in vigoare.

8.9. Denumirea si numerotatia punctelor acordului in cauza sunt utilizate pentru
asigurarea comoditatii si nu influenteaza continutul si interpretarea prezentului Acord.

8.10. Semnind acest Acord, Beneficiarul confirma cd: a fost instruit cu privire la
utilizarea serviciilor; este de acord cu inregistrarea convorbirilor telefonice purtate cu
operatorii Centrului de Apel, inregistrare menita a imbunatati calitatea serviciilor prestate de
catre Prestator.

8.11. Fiecare persoand care semneazd acest Acord In numele uneia dintre Parti,
declara si garanteaza ca a fost pe deplin imputernicitd sa semneze acest Acord si ca au fost
intreprinse toate masurile necesare pentru a autoriza semnarea prezentului Acord.

8.12. Partile declara ca sunt de acord cu clauzele prezentului Acord, care reprezinta
vointa lor libera, neviciata si sting orice intelegere anterioara, verbala sau scrisa, dintre parti
cu privire la obiectul prezentului Acord. Semnarea prezentului Acord presupune ca
Beneficiarul a citit cu atentie acest document si a inteles termenii si conditiile mentionate de
prezentul Acord.

8.13. Acordurile anterioare ce fac obiectul prezentului Acord (serviciile fiscale
electronice, inclusiv serviciul “Declaratie electronica”) Inceteazd sd mai produca efecte
juridice din data semnarii prezentului Acord.

8.14. Prezentul Acord s-a incheiat in 2 (doud) exemplare originale in limba romana,
cite 1 (unul) pentru fiecare parte.

IX. SEMNATURILE PARTILOR

PRESTATOR: BENEFICIAR:
/ / /
semnatura/stampila semnatura/stampila
(am primit 1 (un) exemplar al prezentului Acord)

Anexa




la Acordul nr.

din 20
LISTA
utilizatorilor autorizati pe portalul www.servicii.fisc.md
Nr. Nume, IDNP Adresa de E-mail/ numele de Rolul
prenume domiciliu utilizator utilizatorului
d/o
1.
2.
PRESTATOR: BENEFICIAR:
/ / /
semnatura/stampila semnatura/stampila
MD-2005, Chisindu, str. Cosmonautilor, 6
FISCSERVINFORM Tel.: +373 22 822 000; Fax: +373 22 211 202
‘ Intreprindere de Stat E-mail: fiscservinform@fsi.fisc.md

www.fiscservinform.md

Anexa nr.2
la Instructiunea privind modul de utilizare
a serviciilor fiscale electronice

ACORDTIPNR. [ |dindata[ |/ [ ]/ |

DE CONECTARE LA SERVICIILE FISCALE ELECTRONICE A PERSOANELOR
FIZICE

Incheiat intre partile contractante in baza Contractului de prestare a serviciilor de
administrator tehnico-tehnologic al sistemului informational al Serviciului Fiscal de Stat,
incheiat intre Prestator si Inspectoratul Fiscal Principal de Stat:

PRESTATOR: Denumirea:

fntreprinderea de Stat FISCSERVINFORM, MD-2005, Republica Moldova,
mun.Chisindu, str.Cosmonautilor 6, etaj 5, bir. 512, Cod fiscal: 1006600058053, Cont
curent: 222490149803908 in BC “Banca de Economii” S.A., Filiala nr.1 Chisinau; Cod
TVA: 0606813, codul bancii: BECOMD2X609, tel/fax: 822222, 211-851, e-mail:
asistenta@fsi.fisc.md, reprezentata prin , care activeaza in baza
, pe de o parte, denumita in continuare Prestator,

SI

BENEFICIAR — denumit in continuare conform datelor de identificare:

Informatii despre Beneficiar:

Nume,
prenume:
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Cod personal: | |

Adresa: | |

E-mail: | |

Telefon: | |

I. OBIECTUL ACORDULUL DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

1.1. Prestatorul se obligd sa presteze, cu titlu gratuit, Beneficiarului servicii fiscale
electronice, plasate pe portalul www.servicii.fisc.md, numite in continuare “servicii”,
conform Instructiunii privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice, precum si,
dupa caz, sa expedieze In numele §i pe contul Beneficiarului documentele fiscale electronice
in sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat al Republicii Moldova (in continuare —
SISF).

1.2. Partile recunosc cd documentele fiscale electronice perfectate in cadrul
serviciilor, autentificate prin aplicarea semnaturii electronice de autentificare sau alte
semnaturi prevazute de legislatia n vigoare a Beneficiarului, produc aceleasi efecte juridice
ca si documentele analogice pe suport de hirtie, autentificate cu semnatura olografa si
stampila intreprinderii.

1.3. Orice drept acordat pentru utilizarea serviciilor de catre Prestator Beneficiarului
este strict personal. Beneficiarul nu poate instrdina acest drept sau nu poate pune la
dispozitie serviciile furnizate acestuia In nici un mod nici unei terte parti, cu exceptia in care
se convine Tn mod expres altfel.

1.4. Obligativitatea utilizarii unor servicii este prevazuta de legislatia in vigoare.

1.5. Prestatorul acorda acces Beneficiarului la servicii incontinuu (zilnic, 24 din 24 de
ore), pe toatd perioada valabilitatii prezentului Acord, exceptind cazurile de fortd majora,
lucrarile de deservire tehnica planificate, precum si cazurile extreme si de remediere a
defectiunilor tehnice prevazute in Cap.V si VII la prezentul Acord. Utilizarea unor servicii se
efectueaza cu aplicarea semnaturii electronice de autentificare eliberate de Prestator sau altor
semnaturi prevazute de legislatia in vigoare.

1.6. Prestatorul trebuie si informeze Beneficiarul prin intermediul portalului
www.servicii.fisc.md, despre orarul lucrdrilor de deservire tehnicd, precum si reluarea
activitatii serviciilor in cazul intreruperii functionalitatii acestora.

1.7. Obligatiile Beneficiarului:

a) sd prezinte Prestatorului date de identificare veridice §i complete, iar in caz de
modificare a datelor de identificare, in termen de 3 (trei) zile lucritoare de la producerea
evenimentului, sd informeze Prestatorul despre acest fapt la adresa electronica
asistenta@fsi.fisc.md;

b) sd comunice Prestatorului adresa electronica prin care se va efectua comunicarea
reciproca, iar In caz de modificare a adresei electronice, sd informeze Prestatorul in termen
de 3 (trei) zile lucritoare;

c) sa perfecteze documentele fiscale electronice, utilizind formularele puse la
dispozitie automat in cadrul serviciilor;

d) sa semneze documentele fiscale electronice cu semnatura electronica de
autentificare sau alte semndturi prevazute de legislatia In vigoare, In scopul confirmarii
veridicitatii datelor continute in documentele fiscale electronice;

e) sa pastreze confidentialitatea informatiei despre parola, numele sdu de utilizator.

f) sd asigure accesul reprezentantilor Prestatorului in oficiul sau pentru interventiile
tehnice ce tin de buna functionare a serviciilor, In caz de necesitate;

g) sa colaboreze cu Prestatorul pentru asigurarea securitdtii accesului la servicii si sa
informeze Prestatorul despre orice actiune suspicioasa de care are cunostinta si care ar putea
sa reprezinte un atentat la serviciile respective;

h) sd nu foloseascd sau sa nu inregistreze in scop comercial programele informatice
receptionate de la Prestator decat cu acordul Prestatorului;

1) sa nu utilizeze serviciile in scop de frauda;

J) sa transmita documentele fiscale electronice pina la ora 23.00 in ultima zi de
prezentare, in scopul primirii recipisei electronice de confirmare a acceptarii documentelor
fiscale electronice in SISF in termenul prevazut de legislatie,

k) sa facd cunostintd si sa respecte “Termenii si conditiile de utilizare a portalului
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www.servicii.fisc.md”.

1.8. Obligatiile Prestatorului:

a) sd activeze contul de utilizator al Beneficiarului pe portalul www.servicii.fisc.md si
sd asigure posibilitatea accesarii si utilizarii de catre Beneficiar a serviciilor;

b) in cazul utilizarii de catre Beneficiar a semndturii electronice de autentificare
eliberate de Prestator, dupd confirmarea autenticitatii semnaturii electronice de autentificare
a Beneficiarului, sa aplice la rindul sau, semnatura sa digitald pe documentele fiscale
electronice ale Beneficiarului transmise prin intermediul serviciilor si sd asigure expedierea
lor in SISF;

c) sa asigure confidentialitatea documentelor fiscale electronice transmise de catre
Beneficiar prin intermediul serviciilor;

d) sa nu foloseascd in avantajul sdu, datele continute in documentele fiscale
electronice ale Beneficiarului sau alte informatii care fac obiectul prezentului Acord.

e) in cazul utilizarii de cétre Beneficiar a semnaturilor electronice de autentificare
eliberate de Prestator, sd informeze in regim on-line Beneficiarul, in cazul in care dupa
verificare nu se confirma autenticitatea semnaturii electronice de autentificare a acestuia, in
termen de cel mult 4 (patru) ore de la imposibilitatea confirmarii autenticitatii;

f) sa asigure transmiterea In regim on-line citre Beneficiar a recipisei electronice ce
confirma acceptarea documentelor fiscale electronice in SISF, in termen de cel mult 24
(douazeci si patru) de ore de la transmiterea documentelor fiscale electronice;

g) sd ofere Beneficiarului consultanta in partea ce tine de utilizarea serviciilor;

h) sa informeze Beneficiarul prin intermediul portalului www.servicii.fisc.md, despre
orarul lucrarilor de deservire tehnicd, precum si reluarea activitatii serviciilor in cazul
intreruperii functionalitatii acestora.

Il. DURATA ACORDULUI
2.1. Prezentul Acord intra in vigoare la data semndrii (acceptarii) prevederilor
prezentului Acord si actioneaza pe o duratd nedeterminata.

III. CONTUL DE UTILIZATOR, ACTIVAREA SI SUSPENDAREA/BLOCAREA
ACESTUIA

3.1. Activarea contului de utilizator de catre Prestator presupune alocarea si
rezervarea tuturor elementelor continute de acesta (nume de utilizator, parola, etc.).

3.2. Accesul la Contul de Utilizator este protejat prin metode de securitate specifice,
care vor fi folosite de catre Beneficiar implicit.

3.3. In cazul in care Prestatorul constati ci Beneficiarul incalci sau are motive si
suspecteze ca Beneficiarul incalca oricare dintre obligatiile sale, are dreptul sda suspende
/blocheze accesul Beneficiarului la contul de utilizator, in temeiurile previzute in
Instructiunea privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice.

3.4. In scopul protejarii sistemului informatic, Prestatorul are dreptul si suspende
temporar accesul Beneficiarului la servicii, in cazul in care constata ci este tinta unor atacuri
informatice sau suspecteaza probleme de securitate ale sistemului sau ce poate cauza
eventuale prejudicii atit Beneficiarului, cit si Prestatorului insusi, pina la solutionarea acestei
probleme, instiintindu-l imediat pe Beneficiar.

3.5. Prestatorul este in drept sa blocheze accesul la servicii in baza solicitarii in scris a
Beneficiarului.

IV. PRELUCRAREA DATELOR

4.1. Prin semnarea prezentului Acord Beneficiarul si-a exprimat consimtdmantul ca
Prestatorul sa colecteze, s administreze datele cu caracter personal ale acestuia, si sa fie
incluse in baze de date si prelucrate, in conditiile si cu respectarea reglementarilor legale in
vigoare.

4.2. Prin prelucrarea de date/informatii furnizate de Beneficiar se intelege orice
operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza asupra datelor/informatiilor prin mijloace
automate sau neautomate, precum colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea
si/sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvéluirea catre terti, alaturarea ori
combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea acestora.

4.3. Prestatorul va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal furnizate de
catre Beneficiar sau solicitate de la acesta, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie.

4.4. Prezentele conditii de confidentialitate se vor completa cu prevederile Legii
nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

4.5. Suspendarea/blocarea accesului la servicii se face in temeiurile prevazute in
Instructiunea privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice.
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V. RASPUNDEREA PARTILOR

5.1. Beneficiarul este responsabil de veridicitatea datelor incluse in documentele
fiscale electronice, precum si de divulgarea informatiei privind numele sau de utilizator si a
parolei.

5.2. Beneficiarul semneaza documentele fiscale electronice cu semndtura electronica
de autentificare sau altd semnaturd prevazutd de legislatia in vigoare, asumindu-si
raspunderea prevazuta de lege pentru prezentarea de date si informatii false sau eronate.

5.3. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea serviciilor in conformitate cu
legislatia in vigoare.

5.4. Prestatorul nu este responsabil pentru folosirea incorecta de catre Beneficiar a
serviciilor.

5.5. Prestatorul nu poartd raspundere pentru datele incluse in documentele fiscale
electronice ale Beneficiarului si semnate cu semnatura electronica de autentificare sau alta
semnatura prevazutd de legislatia in vigoare, pentru erorile, lacunele, stergerea fisierelor,
schimbarea functiilor, retinerile si defectele ce au loc in timpul transmiterii datelor, care au
survenit nu din vina sa.

5.6. Prestatorul nu poarta raspundere pentru intreruperea continuitatii serviciilor din
vina Beneficiarului.

5.7. Prestatorul nu va fi responsabil pentru nici o intrerupere rezultatd din cauze ce
exced controlului sdu, cum ar fi lipsa energiei electrice, defectarea tehnicii de calcul sau
infrastructurii de retea ale Beneficiarului, lipsa sau perturbari ale legaturilor Internet si nici
pentru pagubele pe care Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze.

5.8. Prestatorul nu poarta raspundere pentru nici o intrerupere a serviciilor rezultata
din cauze ce exced din setarile calculatorului Beneficiarului, cum ar fi lipsa programelor
necesare pentru utilizarea serviciilor, restrictiile dictate de politica de securitate a
calculatorului Beneficiarului, defectiunile dispozitivelor de citire a purtatorilor de informatii
pe care sunt Inscrise semndturile electronice de autentificare, cit si incompatibilitatea
calculatorului cu cerintele tehnice plasate pe portalul www.servicii.fisc.md si nici pentru
consecintele pe care Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze.

5.9. Prestatorul nu poarta raspundere pentru daunele indirecte cauzate Beneficiarului,
inclusiv venitul ratat, economii ratate, oportunitati ratate, netransmiterea sau transmiterea cu
intirziere a informatiei, alterarea sau pierderea informatiei.

5.10. Reclamatiile Beneficiarului referitoare la calitatea tehnicd a serviciilor se
transmit telefonic sau prin intermediul postei electronice (e-mail), la Centrul de Apel al
Prestatorului, comunicindu-se Beneficiarului numarul de inregistrare a reclamatiei sale sau
prin scrisoare oficiala la adresa Prestatorului. Relatiile de contact ale Centrului de Apel: tel.
822222; e-mail: asistenta@fsi.fisc.md.

5.11. In cazul aparitiei unei defectiuni la servicii, remedierea acesteia se va face in
timp de 24 de ore de la inregistrarea reclamatiei Beneficiarului (in cazul respectarii tuturor
conditiilor prezentului Acord). in functie de gradul de complexitate al defectiunii,
remedierea poate dura mai mult de 24 de ore, caz in care Beneficiarul va fi notificat prin
intermediul portalului www.servicii.fisc.md.

5.12. Duratele de remediere sus-mentionate se referd la situatiile in care reclamatiile
sint inregistrate la Centrul de Apel al Prestatorului in zile lucratoare, cu informarea ulterioara
a Beneficiarului.

5.13. In caz de imposibilitate a asigurarii accesului la servicii din motive ce nu depind
de vointa sa (pct.3.3.-3.5., caderea infrastructurii tehnice de sistem, software, caderea
canalelor de telecomunicatii) pe o perioadd determinatd de timp, Prestatorul se obligd sa
asigure informarea imediatd (cel mult 5 (cinci) ore) a Beneficiarului despre reluarea
activitatii serviciilor prin intermediul portalului www.servicii.fisc.md.

VI. INCETAREA ACORDULUI

6.1. Incetarea prezentului Acord survine in urmitoarele cazuri:

a) rezilierea Acordului de catre parti (unilateral sau bilateral), cu notificarea in scris a
celeilalte parti cu 15 (cincisprezece) zile inainte de reziliere;

b) 1n orice alte cazuri prevazute in mod expres in prezentul Acord sau de legislatia in
vigoare.

6.2. Indiferent de modalitatea de incetare a Acordului, incetarea nu va afecta
obligatiile scadente dintre parti.

VIL. FORTA MAJORA
7.1. Prin forta majord se intelege orice eveniment imprevizibil si de neinlaturat,
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independent de vointa partilor, aparut ulterior semnarii Acordului §i care impiedica
executarea acestuia, apara de raspundere partea care o invoca, dar numai in mésura §i pentru
perioada in care partea este Tmpiedicatd sau intarziatd sa-si execute obligatia din pricina
situatiei de fortd majora in termen de cel mult 3 (trei) zile de la aparitie si o dovedeste cu
acte emise de institutiile abilitate In cel mult 15 (cincisprezece) zile de la aparitie.

7.2. Caz de fortd majora poate fi, de exemplu dar nu limitativ: stare de razboi (fie
declarat sau nu), conflict armat, revolutie, insurectie, actiuni sau amenintari militare sau
teroriste, sabotaj, tulburari civile, greve sau alte actiuni in cimpul muncii, modificari in
legislatie, hotariri, regulamente sau directive, catastrofe naturale, cutremur, incendii,
explozii, tulburari meteorologice, urgente publice sau orice altd intimplare, care este dincolo
de controlul rezonabil al Prestatorului.

7.3. Daca un caz de fortd majora Tmpiedica sau intirzie (partial sau total) executarea
Acordului de catre oricare Parte contractantd, atunci Partea contractanta afectatd va fi
exoneratd de indeplinirea obligatiilor sale, dar numai pentru perioada in care executarea
Acordului a fost impiedicaté/intirziata din respectiva cauza de fortd majora.

7.4. Partea afectata de fortd majora va depune toate eforturile pentru reducerea cit mai
posibil a intirzierilor cauzate de aceasta.

7.5. Daca durata confirmata a existentei cazului de fortd majora este mai mare de 10
(zece) zile, partile vor decide In mod obligatoriu conditiile continudrii acordului sau
incetarea acestuia.

7.6. Survenirea circumstantelor de fortd majord, momentul dezlantuirii i termenul de
actiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat eliberat de Camera de Comert si
Industrie a Republicii Moldova, care atestd cd asemenea circumstante au avut loc.

VIII. DISPOZITII FINALE

8.1. Potrivit prezentului Acord orice comunicdri facute iIntre partii sunt valabil
indeplinite dacd sunt transmise prin mijloace care asigurd transmiterea si primirea de catre
destinatar a continutului comunicarii, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. In
cazul in care comunicarea este facuta prin posta, se va realiza prin scrisoare recomandata, cu
confirmare de primire.

8.2. Comunicérile facute prin fax sau e-mail se considerd primite de catre destinatar
in prima zi lucratoare urmatoare celei in care au fost expediate. Comunicarile/notificarile
verbale nu vor fi luate in considerare de catre parti.

8.3. Toate comunicdarile/notificarile dintre parti se vor face utilizind adresele de
corespondenta si de contact mentionate in prezentul Acord.

8.4. Divergentele sau litigiile aparute intre parti, in legaturd cu executarea prezentului
Acord, vor fi solutionate pe cale amiabild, iar in caz de neintelegere, acestea urmeaza a fi
solutionate n instantele judecatoresti competente in modul stabilit de legislatia Republicii
Moldova.

8.5. In cazul in care oricare din prevederile prezentului Acord este declarata nula
si/sau inaplicabila, celelalte prevederi din Acord ramin in vigoare.

8.6. In toate celelalte cazuri nepreviazute de prezentul Acord, partile vor actiona in
conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

8.7. Orice modificari si completari la prezentul Acord sint valabile numai in cazul
cind acestea au fost facute in scris §i semnate de catre ambele parti.

8.8. Prestatorul isi rezerva posibilitatea de a 1incheia acorduri ulterioare cu
Beneficiarul in forma electronica cu aplicarea semnaturii electronice de autentificare valabila
doar in relatia dintre parti sau a altei semnaturi prevazute de legislatia in vigoare.

8.9. Denumirea i numerotatia punctelor acordului in cauza sunt utilizate pentru
asigurarea comoditatii §i nu influenteaza continutul si interpretarea prezentului Acord.

8.10. Semnind acest Acord, Beneficiarul confirma ca: a fost instruit cu privire la
utilizarea serviciilor; este de acord cu inregistrarea convorbirilor telefonice purtate cu
operatorii Centrului de Apel, inregistrare menita a imbunatati calitatea serviciilor prestate de
catre Prestator.

8.11. Partile declara ca sunt de acord cu clauzele prezentului Acord, care reprezinta
vointa lor liberd, neviciata si sting orice intelegere anterioara, verbala sau scrisd, dintre parti
cu privire la obiectul prezentului Acord. Semnarea prezentului Acord presupune ci
Beneficiarul a citit cu atentie acest document si a inteles termenii si conditiile mentionate de
prezentul Acord.

8.12. Contractul de mandat inceteazd si mai producd efecte juridice din data
incheierii prezentului Acord.

8.13. Prezentul Acord s-a incheiat in 2 (doud) exemplare originale in limba romana,
cite 1 (unul) pentru fiecare parte.



IX. SEMNATURILE PARTILOR

PRESTATOR: BENEFICIAR:
/ / /
semnatura/stampila semndtura/stampila
(am primit 1 (un) exemplar al prezentului Acord)

LISTA

Anexa nr.3
la Instructiunea privind modul de utilizare
a serviciilor fiscale electronice

serviciilor fiscale electronice oferite entititilor raportoare in baza Acordului
de conectare la serviciile fiscale electronice a persoanelor juridice

d/o

Nr.| Denumirea serviciului fiscal electronic Conditiile de utilizare
d/o
1 |Serviciul Declaratie electronica
2 [Serviciul Registrul general electronic al - autentificare pe portalul
facturilor fiscale www.servicii.fisc. md;
3 [Serviciul Comanda on-line a formularelor |- incheierea Acordului-tip de conectare la
tipizate serylpllle fiscale ?Iec.t.ronlce .
7 |Serviciul e-Factura - utilizarea semnaturii electronice
5 |Serviciul Colectarea informatiei din surse
indirecte
6 |Serviciul Acces avansat
7 |Serviciul Cutie postald - autentificare pe portalul
8 |Serviciul Contul curent wAww.s.ervicii.fisc.md;. .
- incheierea Acordului-tip de conectare la
serviciile fiscale electronice
9 |Serviciul Declaratie rapida
10 |Serviciul Descarcare formulare - acces liber pe portalul
11 | Serviciul Informatii despre contribuabil Www.servicii.fisc.md
12 [Serviciul Verificarea facturilor fiscale
13 | Serviciul Calendarul fiscal extins
14 | Serviciul de certificare si eliberare a
semnaturilor electronice de autentificare sau
digitale
15 | Convertor Declaratie rapida
16 |Convertor Declaratie electronica
Anexa nr.4
la Instructiunea privind modul de utilizare
a serviciilor fiscale electronice
LISTA
serviciilor fiscale electronice oferite persoanelor fizice in baza Acordului
de conectare la serviciile fiscale electronice a persoanelor fizice
Nr.| Denumirea serviciului fiscal electronic Conditiile de utilizare
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1 |Serviciul Declaratie electronica
- autentificare pe portalul
wwwe.servicii.fisc.md;

- incheierea Acordului-tip de conectare la
serviciile fiscale electronice

- utilizarea semnaturii electronice

Serviciul Cutie postala
Serviciul Contul curent - autentificare pe portalul
www.servicii.fisc.md;

- incheierea Acordului-tip de conectare la
serviciile fiscale electronice

Fisa imobilului
Verificarea obligatiei fiscale

g~ |lwnN

6 [Serviciul Declaratie rapida
7 |Serviciul Descircare formulare - acces liber pe portalul
8 |Serviciul Informatii despre contribuabil Www.servicii.fisc.md

9 [Serviciul Verificarea facturilor fiscale

10 | Serviciul Calendarul fiscal extins

11 [Serviciul de certificare si eliberare a
semnaturilor electronice de autentificare sau
digitale

12 |Convertor Declaratie rapida

13 | Convertor Declaratie electronica

Inspectoratul Fiscal Principal de Stat
Ordin nr.1223 din 26.08.2014 cu privire la aprobarea Instructiunii privind modul de utilizare a serviciilor fiscale
electronice //Monitorul Oficial 282-289/1374, 26.09.2014
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