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Misiunea organului fiscal consta in exercitarea multitudinii sarcinilor si
aspiratiilor orientate spre deservirea eficienta a contribuabililor si prevenirea
evaziunilor fiscale.

Obiectivul major ramine in continuare asigurarea colectarii si onorarii demne de
catre contribuabili a partii de venituri la platile administrate de organele fiscale.

Serviciul Fiscal de Stat isi desfasoara activitatea sub sloganul ,, Functionarul
fiscal — in serviciul contribuabilului”, ceea ce presupune, in primul rind, dezvoltarea si
prestarea serviciilor si asistenta de calitate, bazate pe tehnologii informationale
inovative, pe respectul si increderea contribuabililor, datorate deservirii automatizate
performante,  reducerii  costurilor de indeplinire a  obligatiilor fiscale,
profesionalismului angajatilor §i standardelor inalte de conduita.

In perioada de 100 de zile (22.02.2016-30.05.2016) de la instituirea conducerii
recente in persoana sefului IFPS Serghei Puscuta, incasarile la bugetul public national
administrate de catre Serviciul Fiscal de Stat au fost realizate, dupd cum urmeaza.

l. Executarea sarcinii de incasari’

In perioada 22.02.2016-30.05.2016 de la numirea in functie, in calitate de sef al
IFPS, a domnului Serghei Puscuta au fost incasate venituri la bugetul public national in
suma de 7690,15 mil. lei, ceea ce reprezintd 104,7% sau +346,9 mil.lei fata de sarcina
stabilita.

Corespunzdtor componentelor bugetului public national, sumele incasate n valoare
absoluta si valoare procentuala fata de sarcinile stabilite se prezintd dupa cum urmeaza:

- la bugetul de stat — 3450,9 mil. lei sau 106,9% (+223,7 mil. lei);

- la bugetele locale — 872,2 mil. lei sau 104,8% (+40,2 mil. lei);

- la bugetul asigurarilor sociale de stat — 2543,9 mil.lei sau 100,8% (+20,8 mil.
lei);

- la fondurile asigurarilor obligatorii de asistentd medicala — 822,9 mil.lei sau
108,2% (+62,2 mil. lei).

In raport cu perioada similara a anului 2015, la BPN este inregistrati o crestere a
veniturilor incasate cu 1014,5 mil.lei sau cu 15,2%. Corespunzator componentelor BPN,
dinamica se prezinta dupa cum urmeaza:
la bugetul de stat — crestere cu 517,0 mil. lei sau cu 17,6%;
la bugetele locale — crestere cu 115,8 mil. lei sau cu 15,3%;
la bugetul asigurarilor sociale de stat — crestere cu 250,2 mil. lei sau cu 10,9%;

la fondurile asigurarilor obligatorii de asistentd medicala — crestere cu 131,4
mil. lei sau cu 19,0%.

! sarcina stabilitd +10% fat3 de incasarile anului 2015.



1. incasirile pe principalele tipuri de impozite si taxe administrate de
Serviciul Fiscal de Stat

Informatia privind analiza incasarilor pe tipuri de venituri in raport cu sarcinile de
incasari stabilite si cu incasdrile anului 2015 este prezentatd in urmatorul tabel:

mii lei
Executarea sarcinii in perioada 22.02.2016-30.05.2016
D . incasat Sarcina incasat Devieri: incasat 2016/ | Devieri: incasat 2016 /
enumirea 2015 2016 2016 Sarcina 2016 incasat 2015
+- (%) +- (%)
1 2 3 4 5 6 7 8

Impozit pe venit 1749961,0 | 1924957,1 | 2088 259,6 1633025 | (108,5%) 3332986 | (119,3%)
:nn:cF:Sizlli;erse bunurile | go o314 | 626246 |  s85882| o | e 16568 | (1029%)
TVA 1271282,2 | 1398410,4 | 1502949,3 1045388 | (107.5%) 231667,0 | (118,2%)
Accize 140 060,2 154 066,2 | 121 304,5 327616 | (78,7%) 187556 | (86,6%)
rTeiﬁilsZ I%ergﬁrale 8410,2 92513 | 63064 |  20us | (200%) R
;‘E)a:)ézifeegggumurilor 157800,6 | 1735806 | 2176887 | 441081 | (z5%) 598881 | (138.0%
Alte 1vmfpo.21t_e sl tE.IX‘e. 150 985.2 166 083,7 1717185 56348 | (103,4%) 207333 | (113.7%)
pe marfuri si servicii
:)/r%r;:::JeTatd;n 41710,9 45 881,9 48 4434 2561,4 | (105,6%) 67325 | (116,1%)
Venituri din vinzarea
marfurilor si 50 157,8 55 173,6 58 904,6 37310 | (106,8%) 87468 | (117,4%)
serviciilor
Amenzi si sanctiuni 58 141,4 63 955,5 38 595,7 -25359,8 | (60,3%) 195457 | (66,4%)
Alte venituri 4 839,6 53235 10 406,4 50828 | (195,5%) 5566,8 | (215.0%)
;l;](():tlzluleil\SIS si BL, 3690280,3 | 40593084 | 43231652 | 2638568 | (106:5%) 6328848 | (117.2%)
Bugetul de stat 2933883,0 | 3227271,3 | 3450927,2 2236559 | (106,9%) 5170442 | (117,6%)
Bugetele locale 756 397,4 832 037,1 872 238,0 40200,9 | (104,8%) 115840,6 | (115,3%)
Contributii de
:ts;%lélljlrg] ;t(z)c:iz:le de 22937355 | 2523109,0 | 25439753 20866,3 | (100,8%) 250239,8 | (110,9%)
(BASS)
Prime de asigurare
Ob.l |tgatfvr|e dg‘ . 6915249 | 7606773 | 8229242 622469 | (108.2%) 1313994 | (119,0%)
asistenta medicala
(FAOAM)

Total BPN 6675540,7 | 7343094,7 | 7690 064,7 | 346 970,0 | (104,7%) 1014 524,0 | (115,2%)




I11.  Restantele la bugetul public national

La situatia din 30.04.2016, in sistemul informational al SFS se inregistreaza
restanta la platile de baza la BPN in suma totala de 1 225,6 mil. lei, inclusiv:
- la bugetul de stat — 706,9 mil. lei;
- labugetele locale — 187,5 mil. lei;
- la bugetul asigurarilor sociale de stat — 263,3 mil. lei;

- la fondurile asigurarilor obligatorii de asistenta medicala — 67,8 mil. lei.

Comparativ cu situatia din 29.02.2016, restanta la platile de bazd la BPN a
inregistrat o diminuare cu 33,2 mil. lei sau cu 2,6%, inclusiv:

- la bugetul de stat — crestere cu 82,9 mil. lei sau cu 13,3%;

- la bugetele locale — diminuare cu 10,4 mil. lei sau cu 5,3%;
- la bugetul asigurarilor sociale de stat — diminuare cu 107,7 mil. lei sau cu

29,0% ;

- la fondurile asigurdrilor obligatorii de asistentd medicala — crestere cu 1,9 mil.

lei sau cu 3,0%.

Informatia privind dinamica restantei la bugetul public national la situatia din

30.04.2016 comparativ cu situatia din 29.02.2016 pe principalele tipuri de impozite si

taxe se prezinta In urmatorul tabel:

mii lei

Restanta la

Restanta la

Devieri: la sfirsitul perioadei /

Denumirea impozitelor si inceputul sfirsitul I inceputul perioadei
platilor restante perioadei perioadei
29.02.2016 30.04.2016 +- (%)
1 2 3 4 5)

Impozit pe venit 272 484,9 3219304 494454 | (118,1%)
Impozite pe bunurile imobiliare 65 019,2 55 170,9 98483 (84,9%)
TVA 412 577,5 44?2 4165 29 839,0 (107,2%)
Accize 13430,3 4788,6 -8 641,7 (35,7%)
Taxele pentru resursele naturale 4 662,0 5 868,9 1207,0 (125,9%)
Taxa pentru folosirea drumurilor 7978,0 4 615,2 -3362,9 (57,8%)
Alte impozite si taxe 45715,9 53742,3 8026,4 (117,6%)
Total BS si BL, inclusiv 821 867,9 888 532,9 666649 |  (108,1%)
Bugetul de stat 624 020,1 706 995,3 82 975,2 (113,3%)
Bugetele locale 197 847,9 187 459,7 110 388,2 (94,7%)
Contributii de asigurari sociale
de stat obligatorii (BASS) 371 022,6 263 322,3 -107 700,3 (71,0%)
Prime de asigurare obligatorie
de asistenta medicala (FAOAM) 65 894.6 67 842.0 1947.4 (103,0%)

Total BPN 1 258 785,2 1225619,3| -33165,9| (97,4%)
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V. Administrarea contribuabililor

Cu referire la impozite indirecte. in perioada 22.02.2016-31.05.2016 in scopul
solicitdrii restituirii taxei pe valoarea addugatd au fost depuse 740 cereri de catre
solicitantii restituirii impozitului. Din aceste cereri, 567 au fost sau sint examinate cu
efectuarea controlului tematic privind restituirea TVA, 153 cereri au fost sau sint
examinate fara efectuarea controlului, iar 20 cereri au fost respinse.

In acest sens este de mentionat ci termenul mediu de executare a cererilor
privind restituirea TVA in aceastd perioada constituie 20 de zile. Daca e sa vorbim
despre durata medie de examinare a cererilor cu efectuarea controlului atunci este de
mentionat ca se specificd prin 24 de zile, pe cind cererile de restituire fara efectuarea
controlului s-au executat de SFS in termen de 7,5 zile.

In perioada analizati 847 agenti economici au beneficiat de restituirea taxei pe
valoarea adaugata, suma impozitului constituind 944 025,6 mii lei.

Pe parcursul perioadei in cauzd au fost inregistrati 530 agenti economici in
calitate de subiecti impozabili cu TVA si 218 au fost anulati ca platitor de TVA. Total,
la situatia din 31 mai 2016 sunt inregistrati 24 759 subiecti impozabili cu TVA.

In partea ce tine de accize este de mentionat ci la situatia de 31.05.2016 sunt
inregistrati 446 subiecti impozabili, dintre care 2 subiecti ai impunerii cu accize in
perioada de raportare.

Nota: Conform Codului fiscal, termenul de restituire TVA constituie 45 de zile, dintre
care, conform Regulamentului privind restituirea taxei pe valoarea adaugata, aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr.93 din 01.02.2013, 37 de zile sunt destinate Serviciului Fiscal de
Stat pentru actiunile de control si confirmare a sumelor impozitului solicitat spre restituire.

Patenta de intreprinzator. Pe parcursul perioadei 22.02.2016 — 31.05.2016 au
fost eliberate 4581 patente de intreprinzator si prelungite 20 640 patente. La situatia din
31.05.2016 sunt valabile 18 757 patente. Inclusiv, in domeniul ,,Comertul cu
amanuntul” au fost eliberate 3 039 patente si prelungite 15 082. La situatia din
31.05.2016 sunt valabile 12 397 patente in domeniul ,,Comertul cu amanuntul”, ceea ce
constituie 66,09 % din totalul patentelor valabile.

V. Activitatea de control

Pe parcursul perioadei de 100 zile, initial, in conformitate cu Ordinul
Ministerului Finantelor nr.8 din 02.02.2016, aprobat in contextul intentier Guvernului
de a implementa moratoriu asupra controlului de stat si, ulterior, in corespundere cu
Legea nr.18 din 04.03.2016 privind moratoriul asupra controlului de stat, care prevede
restrictii la initierea si efectuarea controalelor fiscale la fata locului, la sediile, locurile



de desfasurare a activitatii sau de aflare/pastrare a bunurilor persoanelor inregistrate in
modul stabilit care desfasoara activitate de intreprinzator.

Avind in vedere cele expuse, Serviciul Fiscal de Stat a initiat actiuni de control
pornind de la tematica verificarilor asupra carora nu se rasfring prevederile normelor
mentionate de moratoriu.

Astfel, in perioada de raportare, de catre IFPS au fost dispuse:

Controale fiscale prin metoda de verificare faptica — 7;

Controale fiscale prin metoda de verificare totala — 19;

Controale fiscale prin metoda de verificare tematica — 8,

Controale fiscale prin metoda de verificare operativa — 1;

Controale fiscale prin metoda de verificare prin contrapunere — 13;

Controale fiscale prin metoda de verificare repetata — 5;

Controale fiscale prin metode si surse indirecte de estimare a sumei obligatiei fiscal -7;
Controale fiscale privind verificarea obligatiilor fiscale la persoanele fizice — 2.

Functionarii fiscali cu atributii de control in perioada moratoriului au fost
implicati in activitatea de conformare fiscald voluntara.

De catre SFS pentru perioada de gestiune au fost receptionate 13 petitii cu
invocarea unor derogari 1n activitatea intreprinderilor, prin incalcarea modului de calcul
si plata salariilor, tinind cont de Legea privind moratoriul asupra controlului de stat,
organul fiscal a fost restrictionat in efectuarea controalelor solicitate.

Pentru promovarea politicilor de educatie juridica a salariatilor, pentru informarea
si consultarea celor interesati in aplicarea corectd si eficientd a legislatiei in domeniul
relatiilor de munca, precum si pentru asigurarea transparentei activitatii, de catre SFS au
fost realizate actiuni informative si de sensibilizare:

- 182 seminare pentru angajatii si angajatorii din sectoarele cu risc sporit privind
consecintele negative ale acceptarii salariului neoficial (privarea de dreptul la asistenta
medicala, la o pensie decenta, la concediu etc.);

- 38 de seminare pentru informarea tineretului studios referitor la pericolul
antrenarii in escrocheriile fiscale si despre legislatia muncii, securitatea si sanatatea in
munca (1 055 tineri din 38 institutii de Invatamint preuniversitar);

- 51 publicatii in presd si emisiuni la posturile de televiziune locale despre
dezavantajele achitarii salariilor ,,in plic” si practicarii ,,muncii la negru”.

In scopul stabilirii si mentinerii unor relatii de incredere cu contribuabilii, educarii
fiscale a societatii, SFS si Inspectoratul de Stat al Muncii promoveaza comunicarea
directd, proactivda si personalizatd cu contribuabilii prin intermediul organizarii
sedintelor, meselor rotunde organizate de serviciile deconcentrate, factorii de decizii din
teritoriu, subdiviziunile teritoriale ale sindicatelor.



VI. Sesizarea organelor de drept si prevenirea fraudelor fiscale

In perioada de referinti au fost remise 137 materiale in adresa organelor de drept
aferente rezultatelor controalelor efectuate, in cadrul carora au fost recalculate impozite
si taxe in marime totald de 312,6 mil. lei, inclusiv 284,2 mil. lei prin metode si din surse
indirecte.

Din totalul materialelor remise, 55 revin rezultatelor controalelor efectuate la
contribuabilii ce au inifiat procedura de insolvabilitate, in cadrul carora au fost
recalculate impozite si taxe in marime totald de 269,0 mil. lei, inclusiv 255,2 mil. lei
prin metode si din surse indirecte.

In perioada de referinti au fost monitorizate 134 de posturi fiscale, dintre care 121
mobile, 12 stationare si 1 electronic.

Dintre ele s-au finisat 95 de posturi fiscale, iar la baza neprelungirii activitatii au
stat urmatoarele motive:

- Contribuabilul a fost anulat in calitate de platitor de TVA, fapt ce reduce esential
riscurile de evaziune fiscala — 30 de posturi fiscale;

- Activitatea postului s-a dovedit a fi una eficienta si nu s-au inregistrat incalcari
pe perioada postului fiscal — 32 de posturi fiscale;

- Activitatea contribuabilului prezenta riscuri, dar aceste au fost neesentiale, fiind
neprelungite in legaturd cu intrarea n vigoare a Legii nr. 18 din 04.03.2016 privind
moratoriul asupra controlului de stat — 33 de posturi fiscale.

Astfel, la situatia din 01.06.2016 activeaza 39 de posturi fiscale, dintre care 32
mobile si 7 stationare.

In scopul prevenirii cazurilor de practicare ilegald a activitatii de intreprinzator
care aduce atingere intereselor legale ale statului prin neachitarea impozitelor urmare a
activitatii desfasurate ilicit, precum si creeaza conditii inechitabile de activitate pentru
persoanele care respectd cadrul legal, achitd impozite pentru practicarea activitatilor,
similar, organele fiscale au desfasurat activitati de contracarare a acestui fenomen ilegal.

Astfel, n rezultatul actiunilor desfasurate de organele fiscale privind combaterea
activitatii ilicite de intreprinzator, organele fiscale au depistat 1 130 persoane practicind
ilegal activitate de intreprinzator, fiindu-le intocmite procese-verbale contraventionale
in modul stabilit de Codul contraventional.

Totodata, Serviciul Fiscal de Stat a fost parte in 832 de cauze judiciare, dintre
care, in 205 cauze judiciare (suma litigiului — 99 374,7 mii lei) fiind pronuntate hotaririi
definitive, in interesul SFS — 177 de cazuri (suma litigiului — 85 564,1 mii lei), ceea ce
reprezintd o marja de cistig de cauzi de circa 86%. In 28 cauze judiciare (14 %)
instantele de judecata au dat cistig de cauza contribuabililor (suma litigiului — 13 810,6
mii lei).



VII. Activititile de conformare voluntara a contribuabililor

Activitatile de conformare voluntara au drept scop majorarea nivelului de disciplina
fiscala a contribuabililor, prin promovarea continua a spiritului de conformare voluntara
a contribuabililor la declararea si achitarea in termen a obligatiilor fiscale.

Serviciul Fiscal de Stat, in scopul preintimpindrii posibilelor cazuri de
prejudiciere a bugetului de stat, asigurd monitorizarea continud a indicatorilor de
rezultat g1 activitate a contribuabililor inclusi in Programul de conformare voluntard si
a contribuabililor din domeniile de activitate cu risc sporit de neconformare din afara
Programului, si prin implementarea pe intreg teritoriu al RM a activitatii functionarului
fiscal in sectorul de administrare fiscald cu aplicarea tratamentelor de conformare
voluntara.

w—

Industria Transport si
prelucratoare comunicatii

| |

Comert cu
ridicata si Constructii

amanuntul ‘

Masurile, actiunile si procedeele utilizate de catre inspectoratele fiscale de stat
teritoriale /Directia generala administrarea marilor contribuabili, care au purtat un
caracter de prevenire, aplicate in privinta contribuabililor, S-au manifestat prin:

» expedierea/inmanarea scrisorilor de conformare;

» organizarea si desfasurarea sedintelor de conformare cu persoanele cu functii de

raspundere ale contribuabililor;

» organizarea si desfasurarea sedintelor de conformare pe ramuri;

» oOrganizarea si desfasurarea sedintelor de asistentda metodologica;

» efectuarea vizitelor fiscale, care au avut drept scop explicarea legislatiei fiscale,

CuU caracter consultativ, si/sau stabilirea unor date de ordin general despre activitatea

contribuabililor.

in scopul conformirii contribuabililor din domeniile de activitate cu risc sporit de

neconformare din afara Programului de conformare, de catre inspectoratele fiscale de
stat teritoriale /Directia Generalda Administrarea Marilor Contribuabili pe parcursul
perioadei 22.02.2016-31.05.2016 au fost intreprinse un sir de actiuni cu scopul educarii
in spiritul conformarii voluntare la declararea si la plata obligatiilor fiscale si
imbunatatirii civismului fiscal cu aplicarea tratamentelor de conformare voluntara.

Ca rezultat al actiunilor intreprinse de catre IFS teritoriale fata de 2 062
contribuabililor din domeniile de activitate cu risc sporit de neconformare, se constata
ca, 1n total, pe republica:



Obligatiile fiscale calculate
Obligatiile fiscale calculate la bugetul public national pentru perioada analizata

constituie 296 821,5 mii lei, ce este cu 47 978,11 mii lei mai mult comparativ cu
perioada similard a anului precedent — majorarea cu 19,28 %.

Obligatiile fiscale achitate

Obligatiile fiscale achitate la BPN constituie 278 097,96 mii lei, ceea ce este cu
78 435,38 mii lei mai mult comparativ anul precedent — majorarea cu 39,28 %.

Dinamica obligatiilor calculate /achitate (mii lei)

300000,0
250000,0
200000,0
150000,0
100000,0
50000,0
0,0

2016 2015
M Calculat mii lei 296821,5 248843,3

[ Achitat mii lei 278098,0 199662,6

Incepind cu 26.04.2016 odata cu intrarea in vigoare a Ordinului IFPS nr.394 din
26.04.2016 a fost aprobat Programul de conformare voluntard a contribuabililor,
conform caruia au fost selectate activitatile din economia Moldovei cu gradul maxim de
risc de neconformare fiscala si anume:

Activitatile din economia Moldovei cu gradul maxim de risc de
neconformare fiscala incluse in Programul de conformare

Agricultura;

Lucrari speciale de constructii;

Comertul cu ridicata;

Comertul cu amanuntul;

Industria alimentara,

Intretinerea si repararea autovehiculelor;
Hoteluri si alte facilitati de cazare;
Restaurante si alte activitati de servicii de alimentatie; \

Activitati de jocuri de noroc §i pariuri; ' %

CCDIDEDENDDNEER

Transportul. \
===
| 8%

8%



Astfel, conform Ordinului IFPS nr. 460 din 20.05.2016 a fost aprobata lista
contribuabililor inclusi in Programul de conformare in numéar de 6 494 contribuabili ce
urmeaza a fi monitorizati de catre IFS teritoriale pe parcursul semestrului 1 2016 —
semestrul | 2017.

VIIl. Executarea silita a obligatiilor fiscale

La situatia procesata din baza de date, in scopul stingerii obligatiilor fiscale ale
contribuabililor restantieri, de catre Serviciul Fiscal de Stat au fost aplicate modalitatile
de executare silitd prevazute de Codul fiscal, prin intermediul cdrora au fost incasate
286 614,7 mii lei sau cu 77 359,6 mii lei mai mult decit in perioada similara a anului
precedent sau mai mult cu 37%, dintre care:

» 251 030,29 mii lei incasate de la conturile bancare ale restantierilor si debitorilor
acestora;

* 20 120,94 mii lei au fost ridicate mijloace banesti din casieriile agentilor
economici restantieri;

* 15 022,47 mii lei achitate benevol de catre restantieri, drept rezultat al aplicarii
sechestrelor pe bunurile detinute;

* 441 mii lei incasati in urma comercializarii bunurilor sechestrate.

IX. Administrarea fiscala

La 10 martie 2016, prin Ordinul sefului IFPS nr. 176 au fost aprobate
Recomandarilor metodice cu privire la particularitatile controlului fiscal in domeniul
constructiilor.

Recomandarile metodice aprobate stabilesc metodele si tehnicile de organizare si
exercitare a controlului fiscal, de perfectare a rezultatelor aferente controalelor
efectuate, cu precizarea intregii proceduri de documentare, prezentindu-se tipurile de
verificari, particularitatile aferente fiecareia dintre ele, si servesc drept calauza pentru
functionarii Serviciului Fiscal de Stat in cadrul efectuarii controlului fiscal la
intreprinderile din sectorul constructiilor.

Prin Ordinului IFPS nr.394 din 26.04.2016 a fost aprobat Programul de
conformare voluntara a contribuabililor menit sa sporeasca nivelul de conformare
voluntara si prevenirea evaziunilor fiscale.

In scopul realizirii actiunilor incluse in Planul de actiuni privind implementarea
Conceptului de modernizare a controlului fiscal si elaborarea Manualului de control
fiscal, precum si Ordinului IFPS nr.2063 din 16 octombrie 2013 cu privire la
organizarea realizarii Proiectului de cooperare intre Inspectoratul Fiscal Principal de
Stat de pe langa Ministerul Finantelor al Republicii Moldova si Agentia Fiscald Suedeza
(ASF) (SIDA), au fost elaborate:
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- Recomanddrile metodice cu privire la particularititile controlului fiscal in
domeniul constructiilor, aprobate prin Ordinul IFPS nr. 176 din 10 martie 2016;

- Recomandarile metodice cu privire la particularitatile controlului fiscal in
domeniul transporturilor, aprobate prin Ordinul IFPS nr.459 din 19 mai 2016;

- Recomandarile metodice cu privire la particularititile controlului fiscal in
domeniul agriculturii;

- Recomandadrile metodice cu privire la particularititile controlului fiscal in
domeniul tehnologiilor informationale.

- Recomandarile metodice aprobate stabilesc metodele si tehnicile de organizare
si exercitare a controlului fiscal, de perfectare a rezultatelor aferente controalelor
efectuate, cu precizarea intregii proceduri de documentare, totodata, prezentindu-se
tipurile de verificari, particularitatile aferente fiecareia dintre ele si servesc drept cdlduza
pentru functionarii Serviciului Fiscal de Stat in cadrul efectudrii controlului fiscal la
intreprinderile din domeniul constructiilor si transportului.

Concomitent, in scopul eficientizarii lucrului de control si actualizarii procedurilor
de control moderne a fost elaborat Regulamentul cu privire la efectuarea controlului in
cadrul caruia este posibila depistarea ncalcarii legislatiei, aprobat prin Ordinul IFPS nr.
458 din 19 mai 2016.

La 30 aprilie a fost finalizatd cu succes implementarea Proiectului Pregatitor
pentru Programul de Modernizare a Administrarii Fiscale (PMAF) cu finantare de la
Banca Mondiala. Proiectul a fost implementat in cadrul termenului si bugetului
prevazut, in rezultat fiind generate livrabile si beneficii directe pentru SFS cit si
beneficii indirecte pentru cetdteni si contribuabili.

In baza acestui proiect au fost descrise, revizuite si actualizate circa 130 procese
operationale din cadrul SFS. Procesele ce tin de administrarea fiscala au fost descrise la
un nivel detaliat pentru a permite utilizarea acestei descrieri la imbunatatirea lor in
cadrul programului PMAF cit si aplicarea acestor descrieri in activitatea curenta pentru
elaborarea manualelor operationale, instruirea noilor angajati, activitatea de audit intern.

A fost elaborat Catalogul Cerintelor si Specificatiilor pentru viitorul Sistem
Informational Integrat de Management Fiscal, a fost analizatd si descrisa arhitectura
curenta si viitoare a sistemului ICT, iar cu implicarea companiei de consultantd a fost
elaborat un plan de tranzitie si o strategiei de achizitie pentru noul sistem informational.

IFPS dispune de capacitati de actualizare a Catalogului Proceselor de Business si a
Catalogului de Cerinte si Specificatii pentru viitorul sistem IT, inclusiv datorita
achizitionarii din mijloacele de grant si instaldrii unui sistem de tip Enterprise Arhitect —
sistem modern de management al proceselor de business si cerintelor conform celor mai
bune practici pe plan international.

Managementul IFPS, cu participarea sefilor de directii din cadrul IFPS si a echipei
de management al proiectului, a realizat planificarea activitatilor si definirea
continutului, elaborarea planurilor de implementare si achizitii pentru PMAF.
Implementarea PMAF va fi finantata din mijloacele acordate de grupul Bancii Mondiale
cu titlu de finantare.
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In acelasi sens, la 28-29 aprilie au fost negociate doud acte de creditare cu Banca
Mondiala: Acordul de finantare si Acord de imprumut pentru realizarea reformei
Proiectului de Modernizare a administrarii fiscale (TAMP).

A fost definitivat si aprobat in Guvern proiectul Legii cu privire la SFS,
conditionat de Banca Mondiala, care va asigura un cadrul legal pentru unificarea
sporirii eficientei si eficacitatii administrarii fiscale, ceea ce va sta la baza reformei si
Proiectului de Modernizare a administrarii fiscale (TAMP). Scopul Proiectului TAMP
este imbunatatirea climatului de afaceri din Republica Moldova 1in rezultatul
imbunatatirii cadrului fiscal si diminuarea eforturilor de conformare ale contribuabililor,
precum si imbunatatirea semnificativa a calitatii administrarii fiscale asigurind o
crestere a incasarilor la bugetul public national.

X. Utilizarea serviciilor electronice

Cu referire la utilizarea serviciilor electronice, in perioada respectiva a avut loc:

» Elaborarea si implementarea web-serviciului privind furnizarea informatiei
catre Biroul National de Statistica.
» Elaborarea web-serviciului privind furnizarea informatiei catre Serviciul
Vamal;
» Elaborarea si implementarea raportului pe categorii de unitati de schimb
valutar SIA ,,EOSVN”.
» Ajustarea SIA ,,Comanda on-line a formularelor tipizate” prin completarea
functionalului de comandare a diapazonului de facturi fiscale.
» Elaborarea 1in cadrul SISFS a aplicatieci ,,Dosarul electronic al
contribuabilului”.
» Elaborarea si implementarea serviciului ,,Achitarea in avans a impozitului pe
bunurile imobiliare” prin intermediul serviciului Mpay.
» Asigurarea accesarii Serviciilor fiscale electronice prin intermediul Serviciului
de autentificare si control al Accesului pentru serviciile electronice MPass. Odata cu
acest eveniment detinatorii semnaturilor electronice au posibilitatea sa beneficieze de

serviciile fiscale electronice fara inregistrare suplimentara.

XI. Impozitul pe venit pentru 2015. Date procesate
In totalul impozitelor si taxelor administrate de Serviciul Fiscal de Stat, pentru

anul 2015, impozitul pe venit ocupa a doua pozitie, fiind precedat de contributiile de
asigurari sociale de stat, constituind — 22,1% din suma totala a impozitelor si taxelor
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administrate de SFS, sau 1n suma aritmeticd fiind in marime de 5 553,6 mil.lei.
Comparativ cu anul precedent a fost Tncasat cu 676,1 mil. lei sau cu 13,9% mai mult.

Este de mentionat ca sub aspect structural in totalul impozitului pe venit, cota
preponderentda revine impozitului pe venit din salariu — 48,4%, fiind urmat de impozitul
pe venit din activitatea de intreprinzator cu 35,3% si impozitul pe venit retinut din suma
dividendelor achitate care constituie la rindul lor 6,5%.

De asemenea, in perioada mentionata, de catre Serviciul Fiscal de Stat au fost
receptionate 261 155 de declaratii cu privire la impozitul pe venit pentru anul 2015,
ceea ce constituie cu 6 653 mai multe decit in perioada similara a anului precedent sau
cu 2,6%. Numadrul declaratiilor pe venit depuse de catre persoanele fizice cetdteni
constituie 169 451 declaratii, majorindu-se cu 5 004 declaratii fata de perioada similara
a anului 2 015 sau cu 3%.

Persoanele care au depus Declaratia privind impozitul pe venit au utilizat fie
metoda clasica - de raportare pe suport de hirtie, fie au operat prin intermediul
serviciilor electronice fiscale. In pofida faptului ci tehnologiile informationale actuale
oferd contribuabililor posibilitatea depunerii declaratiei electronice economisind timpul
de deplasare la organul fiscal, contribuabilii mentin inca tendinta de depunere
traditionald a declaratiei — pe suport de hirtie.

Numarul declaratiilor pe venit perfectate prin intermediul serviciului ,,Declaratie
electronica” in anul 2016 s-a majorat, inregistrind cifra de 33 337 declaratii, inclusiv
4 204 de declaratii perfectate de catre persoanele fizice cetdteni. Prin intermediul
serviciului ,,Declaratie rapida” (inclusiv declaratia precompletatd) au fost depuse
111 403 declaratii, inclusiv 104 840 declaratii perfectate de catre persoanele fizice
cetateni (mai mult cu 31 380 declaratii decit in perioada similara a anului precedent sau
cu 39,2%). Aceste date demonstreaza ca serviciile electronice fiscale obtin increderea
contribuabililor, iar cetdtenii, la randul lor, opteaza pentru calitatea §i operativitatea
prelucrarii datelor. Drept urmare, ponderea declaratiilor pe venit depuse pe suport de
hirtie in totalul declaratiilor prezentate s-a redus de la 56% in 2015 la 44% in 2016.

Pentru anul 2015, in conformitate cu informatiile generalizate din Declaratiile cu
privire la impozitul pe venit prezentate, numarul persoanelor juridice care au prezentat
Declaratia cu privire la impozitul pe venit a constituit 91 704 contribuabili, mai mult cu
1 649 contribuabili sau cu 1,8% comparativ cu perioada similara a anului precedent.

Incepind cu anul 2014, de catre Serviciul Fiscal de Stat a fost lansat Centrul
Unic de Apel 0-8000-1525 unde cetatenii si agentii economici pot sa obtind un spectru
larg de informatii de ordin fiscal, sd semnaleze cazuri de coruptie doar la un singur
numadr de telefon.

In perioada 22.02.2016-30.05.2016 de catre Sectia Centrul de apel au fost oferite
servicii de consultantd privind metodologia aplicdrii impozitelor si taxelor la 17 768
apeluri.

De asemenea, in vederea facilitarii accesului contribuabililor la informatie si
prezentarii acestora a pozitiei oficiale a Serviciului Fiscal de Stat privind aplicarea
legislatiei fiscale a fost modificatd si completata Baza generalizatd a practicii fiscale,
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care constd din intrebari-raspunsuri aferente impozitelor si taxelor administrate de
Serviciul Fiscal de Stat. Astfel, in perioada mentionata Baza generalizatd a practicii
fiscale s-a completat/modificat cu 50 de intrebari-raspunsuri.

O alta formd de popularizare a legislatiei fiscale, constd in prezentarea
raspunsurilor la adresarile contribuabililor, inclusiv petitiile cetatenilor. Astfel, in
perioada mentionata au fost examinate si prezentate 284 raspunsuri la adresarile scrise
ale contribuabililor.

XII. Profilaxia anticoruptie si securitatea informationala

In scopul executirii prevederilor Legii nr.90-XVI din 25.04.2008 cu privire la
prevenirea si combaterea coruptiei $i asigurarii unui management eficient al
administrarii fiscale, a fost elaborat Planul de actiuni anticoruptie al Serviciului Fiscal
de Stat pentru perioada 2016-2018, aprobat prin Ordinul IFPS nr. 376 din 18.04.2016 (a
fost plasat pe pagina web a SFS, la compartimentul Activitatea anticoruptie).

In scopul asiguririi implementirii pet.1.11 din Planul susmentionat si pct.20 din
Planul de instruire internd a functionarilor fiscali din cadrul Serviciului Fiscal de Stat
pentru anul 2016 din 08.02.2016, in vederea prevenirii actelor de coruptie sau faptelor
de comportament coruptional in activitatea angajatilor Serviciului Fiscal de Stat, a fost
emisd Indicatia IFPS nr. 41 din 23.05.2016 si in conformitate cu acordul de cooperare
intre Centrul National Anticoruptie si Inspectoratul Fiscal Principal de Stat, in luna
iunie 2016 au fost planificate seminare de instruire cu genericul “Consideratiuni
generale privind integritatea angajatilor Serviciului Fiscal de Stat”, urmind a fi instruiti
functionarii fiscali din cadrul SFS.

Totodata, intru asigurarea implementdrii Planului cursurilor de dezvoltare
profesionala internd si externa a personalului din cadrul Serviciului Fiscal de Stat pentru
anul 2016, prin desfasurarea seminarului cu genericul “Prevederile Legii nr. 133 din
08.07.2011 ”Privind protectia datelor cu caracter personal” si Hotararea Guvernului Nr.
1123 din 14.12.2010 privind aprobarea cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor cu
caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu
caracter personal” si in conformitate cu Acordul de Cooperare incheiat intre Centrul
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal si Inspectoratul Fiscal Principal
de Stat, in luna aprilie 2016 au fost instruiti 262 functionari fiscali.

In scopul eficientizarii activitatii Serviciului Fiscal de Stat prin schimb de
experientd si informatii a fost efectuatd rotatia personalului prin:

- transferul a 4 sefi adjuncti ai IFS pe mun. Chisindu, sefi ai Directiilor administrare
fiscala Centru, Botanica, Buiucani, Ciocana, Riscani in alte Directii de Administrare
Fiscala ale inspectoratului mentionat;

- detasarea a 2 sefi ai IFS teritorial si a unui sef de subdiviziune pentru exercitarea
functiei de sef IFS in alte inspectorate.
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XII1I. Consolidarea capacititilor si profesionalism

Consolidarea capacitatii institutionale pentru educatie si formare profesionala a
functionarilor publici din cadrul Serviciului Fiscal de Stat constituie un pilon de baza in
atingerea obiectivelor propuse, astfel, investirea In angajati este importanta la orice
etapa.

SFS a elaborat si aprobat Planul anual de instruire internd a functionarilor
fiscali din cadrul Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2016.

Instruirea participantilor este focusatd pe dezvoltarea aptitudinilor specifice, pe
colaborarea cu alte autoritatile nationale si/sau parteneri straini, inclusiv pe preluarea
bunelor practici.

In scopul realizirii Planului de instruire aprobat, in perioada celor 100 de zile, au
fost desfasurate:

e [In cadrul instruirilor interne in Republica Moldova:
- 11 seminare, fiind instruiti 636 functionari,
- 2 ateliere de lucru, fiind instruiti 125 functionari.

e In cadrul instruirilor de asistentii externd acordati in Republica Moldova:
- 4 ateliere de lucru in cadrul carora au fost instruiti 31 functionari;
- 1 seminar in cadrul carora au fost instruiti 2 functionari,
- 16 cursuri de instruire n cadrul carora au fost instruiti 172 functionari;
- 1 masa rotunda la care a participat 1 functionar.

e In cadrul instruirilor peste hotare:
- 1 seminar la care au participat 2 functionari;
- 2 forumuri la care au participat 3 functionari;
- 2 ateliere de lucru 1n cadrul caruia a fost instruit 3 functionarti;
- 5 vizite de studiu la care au participat 14 functionari;
- 2 cursuri de instruire in cadrul carora au fost instruiti 2 functionari.

Este de mentionat faptul ca Serviciul Fiscal de Stat este constient de
eficientizarea cheltuielile alocate pentru activitatile de instruire, astfel, accent se pune pe
consolidarea capacitatilor in cadrul Centrului de Instruire al IFPS si/sau prin
participarea la instruiri acordate prin asistenta externa.

XI1V. Sustenabilitatea externa

Printre partenerii de dezvoltare, o apreciere deosebitd acorddm conlucrarii
fructuoase cu Agentia Fiscald Suedeza. Recent, 12 mai, a avut loc a 5-cea sedinta a
Comitetului de Coordonare a Proiectului de colaborare intre Inspectoratul Fiscal
Principal de Stat si Agentia Fiscald Suedezi. In cadrul reuniunii au fost prezentate
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rezultatele elocvente ale ultimii perioade de cooperare in cadrul Proiectului, precum si
domeniile in care au fost inregistrate, realiziri notorii de la debutul acestuia. Intreaga
echipda a Comitetului de coordonare din partea Ambasadei Suediei, impreunda cu
managerul de proiect, dna Tulli Skold, au mentionat progresele pe care le-a inregistrat
Serviciul Fiscal de Stat in procesul de consolidare a capacitatilor in autoritate.

Astfel, bundoard, cu suportul nemijlocit al Agentiei Fiscale Suedeze, fost
aprobatd Strategia de deservire a contribuabililor pentru anii 2016-2018 si elaborat
Planul de actiuni, precum si alte documente aferente. Plus de aceasta, in perioada de
referinta, cu ajutorul Agentiei a fost completat Manualul de control fiscal, cu accente, in
special, pe domeniul constructiilor, transportului, tehnologii informationale, iar acum se
lucreaza asupra unui Ghid de stil al SFS pentru serviciile electronice. Gratie
implementarii cu succes a acestui Proiect de colaborare, in cadrul reuniunii partile au
optat in favoarea continudrii colaborarii intre cele doud autoritati fiscale.

De asemenea, o importantd deosebitd acordam colaborarii cu un alt partener de
dezvoltare - PNUD Moldova (Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare). In cadrul
unei recente intrevederi bilaterale fiind puse in discutie domeniile in care Programul
este dispus sa ofere asistenta autoritdtii fiscale din Republica Moldova. SFS a reiterat
importanta si beneficiile conformarii fiscale benevole, dar si necesitatea implicdrii
societdtii civile in realizarea acestui obiectiv. La randul sdu, PNUD Moldova si-a
manifestat disponibilitatea pentru implementarea unei platforme civice ,,Imi pasi”, in
scopul raportarii de catre cetateni a neregulilor depistate la agentii economici. Astfel,
obiectivul de baza al acestei platforme va fi implicarea societdtii civile in procesul de
identificare a incalcarilor fiscale comise de contribuabili, ceea ce va conduce la
intreprinderea de actiuni din partea organului fiscal in vederea contracararii cazurilor de
nerespectare a legislatiei si, respectiv, la diminuarea efectelor negative ale evaziunii
fiscale, sub orice forma.

Dacd e sd continudm despre partenerii de dezvoltare si suportul ce ne este
acordat, atunci voi aminti cd anume FMI a recomandat reformarea si modernizarea
Fiscului. Recomandarile Fondului Monetar International stau la baza politicilor de
reformare si modernizare a Serviciului Fiscal de Stat, care sustine SFS in orice forma
posibila.

O mentiune aparte trebuie sa fie dedicatd colaborarii SFS cu Agentia Nationala
de Administrare Fiscala a Romaniei. Astfel, pe 13 mai 2016, a avut loc intrevederea cu
Presedintele Agentiei Nationale de Administrare Fiscalda a Romaniei, Eugen-Dragos
DOROS, in cadrul vizitei de studiu pe subiectul de administrare fiscald desfasurata la
Bucuresti, Romania.

In cadrul sedintei au fost discutate mai multe subiecte de interes comun, precum
acordarea asistentei reciproce in materie de recuperare a creantelor fiscale in temeiul
Conventiei OCDE, ale carei semnatare sunt atit Republica Moldova, cit si Romania;
procedura cu privire la schimbul automat de informatii fiscale; practica ANAF in
implementarea Proiectului de Modernizare a Autoritatii Fiscale - oportunitatile,
riscurile, obstacole intimpinate, concluzii si recomandari pentru Serviciul Fiscal de Stat
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din Republica Moldova care urmeaza sa implementeze Proiectul TAMP, cu suportul
Béncii Mondiale; consolidarea structurii ANAF (de la 41 structuri judetene la 8 directii
regionale) si a celei a Serviciului Fiscal de Stat (din 36 IFS in SES). Colegii din cadrul
ANAF au manifestat disponibilitatea colaborarii si pe viitor cu Serviciul Fiscal de Stat,
Cit s1 oferirea asistentei necesare.

Preluarea bunelor practici si asistenti tehmici. In baza Acordului de
colaborare cu Agentia Nationala de Administrare Fiscala a Romaniei, incheiat recent,
s-a convenit la acordarea asistentei externe in materie fiscala. Prin intermediul acordului
s-a declansat implementarea unui nou sistem de instruire la distantd e-learning. In
perioada aprilie-mai 2016 au avut loc primele doua etape de implementare a sistemului
de instruire la distantd, la moment acesta fiind la etapa finala de implementare,
preconizata spre finalizare in perioada 27 iunie — 01 iulie 2016.
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