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Acte ale Curţii de Conturi a Republicii Moldova

1Legea Curții de Conturi nr.261-XVI din 05.12.2008 (cu modificările și completările ulterioare; în continuare – Legea nr.261-XVI din 05.12.2008).
2Hotărîrea Curţii de Conturi nr.46 din 14.12.2015 „Privind aprobarea Programului activităţii de audit a Curţii de Conturi pe anul 2016” (cu modificările şi completările 

ulterioare).
3Consiliul raional Orhei, primăria or.Orhei, primăria com.Step-Soci, primăria com. Seliște, Consiliul raional Leova, primăria or.Leova, primăria com.Sărata Nouă, 

Consiliul raional Soroca, primăria or.Soroca, primăria com.Rublenița, primăria s. Egoreni, primăria com. Regina Maria, primăria s. Hristici, primăria s. Zastînca, Consiliul 
raional Hîncești, primăria or.Hîncești, primăria com.Bozieni, primăria s. Logănești, primăria com. Mereșeni, primăria s. Fîrlădeni, primăria s. Buțeni, Consiliul raional Florești, 
primăria or.Florești, primăria or.Ghindești, primăria or. Mărculești, primăria com. Ghindești, primăria s. Mărculești, primăria s. Lunga, primăria com. Izvoare, primăria 
s. Domulgeni, primăria com. Roșietici (s. Cenușa), primăria com.Vărvăreuca, Consiliul raional Ceadîr-Lunga, primăria or. Ceadîr-Lunga, primăria s. Baurci, primăria s. 
Cazaclia, primăria s. Beșghioz, primăria s. Tomai.

4Hotărîrea Curţii de Conturi nr.60 din 11.12.2013 „Cu privire la aplicarea Standardelor Internaţionale de Audit ale Instituţiilor Supreme de Audit de nivelul 3 – ISSAI 
100, ISSAI 200, ISSAI 300, ISSAI 400, în cadrul misiunilor de audit ale Curţii de Conturi”, Hotărîrea Curţii de Conturi nr.7 din 10.03.2014 „Cu privire la aplicarea Liniilor 
Directoare de Audit (ISSAI 1000 - 9999) în cadrul auditului public”.

H O T Ă R Î R E 
cu privire la Raportul auditului Proiectului 
„Programul de Dezvoltare a Companiilor 
de Aprovizionare cu Apă și Canalizare”

Curtea de Conturi, în prezența viceministrului mediului 
dl Andrian Delinschi, președinților raioanelor: Leova – dl 
Ion Gudumac; Soroca – dl Mihai Mîţu; Florești - dl Ștefan 
Paniș; Hîncești – dl Ghenadie Buza; administratorilor: 
S.A. „Apă-Canal Leova” – dl Victor Antoniu; S.A. „Regia 
Apă-Canal Soroca” – dl Dumitru Palamarciuc; S.A. „Regia 
Apă-Canal Orhei” – dl Mihai Chiperi; S.A. „Servicii Comunale 
Floreşti” – dl Mihail Tîltu; S.C. „Amen Ver” S.A. (Hîncești) – 
dl Gheorghe Lica; S.A. „Apă-Termo” Ceadîr-Lunga – dl Ivan 
Torlac, precum şi a altor persoane cu funcţii de răspundere, 
călăuzindu-se de art.2 alin.(1) şi art.4 alin.(1) lit.a) din Legea 
Curţii de Conturi nr.261-XVI din 05.12.20081, a examinat 
Raportul auditului Proiectului „Programul de Dezvoltare a 
Companiilor de Aprovizionare cu Apă și Canalizare”.

Misiunea de audit a fost realizată în temeiul art.28 și 
art.31 din Legea nr.261-XVI din 05.12.2008 şi în confor-
mitate cu Programul activității de audit a Curții de Conturi 
pe anul 20162, avînd drept scop evaluarea performanțelor, 
inclusiv ale operatorilor apă-canal, ca rezultat al implemen-
tării Proiectului auditat, a eficienței activităților de extindere 
și de reabilitare a sistemelor de aprovizionare cu apă și 
canalizare, în conformitate cu acordurile de finanțare.

În cadrul misiunii de audit au fost colectate probe de la 
Ministerul Finanțelor, Ministerul Mediului, operatorii regionali 
apă-canal din: Leova, Soroca, Orhei, Florești, Hîncești și 
Ceadîr-Lunga, precum și de la autoritățile publice locale de 
nivelul I și de nivelul II3, auditul fiind efectuat în conformitate 
cu Standardele Internaționale de Audit4. 

Examinînd rezultatele auditului și audiind Raportul 
prezentat, precum şi explicaţiile persoanelor cu funcții de 
răspundere prezente în şedinţa publică, Curtea de Conturi

a constatat:
Pentru reformarea serviciilor de aprovizionare cu apă și 

de canalizare, îmbunătățirea și creșterea eficienței servi-
ciilor în domeniu, a fost implementat Proiectul „Programul 
de Dezvoltare a Companiilor de Aprovizionare cu Apă și 
Canalizare”. Proiectul a fost finanțat de Banca Europeană 
pentru Reconstrucție și Dezvoltare, Banca Europeană 
de Investiţii și Fondul de Investiții de Vecinătate, în sumă 
de 30,0 mil. Euro, inclusiv 20,0 mil. Euro – sub formă de 
împrumut. 

Proiectul a demarat în anul 2010 și a cuprins 32 de localități 
din raioanele Leova, Ceadîr-Lunga, Orhei, Hîncești, Florești 
și Soroca, care, în comun cu operatorii apă-canal, și-au 
asumat responsabilitatea privind regionalizarea serviciilor de 
alimentare cu apă și canalizare. În perioada implementării 
Proiectului (anii 2011-2015) au fost executate lucrări de 
reabilitare/extindere a sistemelor de aprovizionare cu apă și 
de canalizare (25,0 mil. Euro) și s-au procurat bunuri (4,7 mil. 
Euro), fiind redresată starea rețelelor și create condiții pentru 
eficientizarea serviciilor prestate, inclusiv populației.

Evaluarea performanței serviciilor de aprovizionare cu 
apă și de canalizare, ca urmare a implementării Proiectului, 
atestă că, pentru atingerea obiectivelor strategice în 
dezvoltarea corporativă și operațională a domeniului, regiile 
apă-canal au elaborat Planuri de afaceri, fiind obținute 
unele îmbunătățiri tehnice/operaționale/financiare, dar și 
consolidate capacitățile manageriale ale acestora. Drept 
urmare, s-a realizat conectarea la rețeaua de apă a unor 
localități, cu majorarea numărului de consumatori.

Totodată, se menționează că pe parcursul implementării 
Proiectului activitățile de cooperare, coordonare și monito-
rizare realizate nu au atins nivelul așteptat al eficienței și, 
ca rezultat, în unele localități au fost înregistrate situații 
problematice, exprimate prin:

- utilizarea ineficientă a mijloacelor financiare, astfel 
încît unele bunuri achiziționate nu sînt utilizate conform 
destinației Proiectului (3,5 mil.lei);

- nevalorificarea tuturor mijloacelor financiare posibile 
(17,1 mii Euro);

- respectarea termenelor de realizare/recepționare a 
lucrărilor și neasigurarea calității celor executate;

- nerealizarea pe deplin a tuturor obligațiilor asumate de 
către: Consiliile raionale - prin contractele de recreditare, 
Consiliile locale și operatorii apă-canal - prin contractele 
de subîmprumut și cele de delegare a serviciilor regionale 
de aprovizionare cu apă potabilă;

- neatingerea de către operatorii apă-canal a tuturor 
indicatorilor de rezultat prestabiliți în Acordul de împrumut, 
semnat între Republica Moldova și BERD (regionalizarea 
serviciilor, ajustarea tarifelor, numărul conexiunilor și 
al populației conectate, numărul personalului regiilor 
apă-canal, deschiderea și menținerea contului de rezervă);

- neonorarea în termen, de către unii împrumutați, a 
obligațiunii de rambursare a mijloacelor împrumutate pentru 
implementarea Proiectului;

- neasigurarea calității apei livrate consumatorilor.
În acest context, se relevă necesitatea întreprinderii 

măsurilor relevante pentru asigurarea unei conlucrări 
eficiente între actorii implicaţi în activităţile de monitorizare 
a progreselor şi de onorare a obligațiilor asumate față de 
finanțatorii externi.

Reieşind din cele expuse, în temeiul art.7 alin.(1) lit.a), 
art.15 alin.(2) şi alin.(4), art.16 lit.c) și art.34 alin.(3) din 
Legea nr.261-XVI din 05.12.2008, Curtea de Conturi 

hotărăște: 
1. Se aprobă Raportul auditului Proiectului „Programul 

de Dezvoltare a Companiilor de Aprovizionare cu Apă și 
Canalizare”, anexat la prezenta Hotărîre. 

2. Prezenta Hotărîre şi Raportul de audit se remit:
2.1. Ministerului Mediului, pentru documentare 

referitor la rezultatele auditului, şi se cere:

30
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PREŞEDINTELE CURŢII DE CONTURI Serafim URECHEAN

Nr. 29. Chişinău, 22 iulie 2016.

2.1.1. să examineze rezultatele auditului în cadrul 
Colegiului ministerului şi să întreprindă măsurile de rigoare, 
conform competenţelor, în vederea implementării recoman-
dărilor;

2.1.2. să întreprindă măsuri concrete pentru consolidarea 
comunicării și conlucrării între autoritățile administrației 
publice locale și operatorii regionali apă-canal, cu consul-
tarea, contribuția directă și monitorizarea strictă privind 
onorarea de către fiecare dintre ei a obligațiilor asumate în 
cadrul Proiectului „Programul de Dezvoltare a Companiilor 
de Aprovizionare cu Apă și Canalizare”, în special, ce țin 
de transmiterea bunurilor în scopul asigurării activității de 
prestare a serviciilor de apă și de canalizare;

2.1.3. să elaboreze procese şi să aplice măsuri în 
vederea fortificării capacităților și responsabilităților de 
coordonare, monitorizare și implementare a proiectelor 
ulterioare în sectorul de aprovizionare cu apă și canalizare;

2.2. Consiliilor raionale: Leova, Soroca, Orhei, 
Florești, Hîncești;  Comitetului executiv al UTA Găgăuzia; 
Consiliilor locale și primăriilor orașelor/comunelor/
satelor: Leova, Sărata Nouă, Soroca, Rublenița, Egoreni, 
Regina Maria, Hristici, Zastînca, Orhei, Step-Soci, Budăi, 
Seliște, Lucășeuca, Florești, Ghindești, Mărculești, Lunga, 
Izvoare, Domulgeni, Roșietici (Cenușa), Vărvăreuca, Hîncești, 
Bozieni, Logănești, Mereșeni, Fîrlădeni, Buțeni, Ceadîr-
Lunga, Baurci, Cazaclia, Beșghioz, Tomai; operatorilor 
apă-canal regionali: S.A. „Apă-Canal Leova”, S.A. „Regia 
Apă-Canal Soroca”, S.A. „Regia Apă-Canal Orhei”, S.A. 
„Servicii Comunale Florești”, S.C. „Amen Ver” S.A. (Hîncești), 
S.A. „Apă-Termo” Ceadîr-Lunga și se cere:

- să asigure implementarea recomandărilor auditului, 

cu determinarea acțiunilor concrete, în vederea înlăturării 
deficiențelor constatate, precum şi cu stabilirea termenelor 
şi a persoanelor responsabile de implementarea recoman-
dărilor, prin conlucrare continuă și eficientă între părțile 
implicate/responsabile la implementarea Proiectului în 
domeniul apei și canalizării;

2.3. Ministerului Finanțelor, pentru examinare 
conform competențelor și implementarea recomandărilor, în 
vederea asigurării onorării integrale și în termene, de către 
împrumutați, a obligațiilor de rambursare a împrumutului, 
cu monitorizarea continuă și strictă a părților recreditate 
din împrumutul extern contractat;

2.4. Cancelariei de Stat, pentru documentare referitor 
la rezultatele auditului, şi se cere să exercite controlul asupra 
legalității deciziilor aprobate de Consiliile locale de nivelul I 
și II, cu notificarea legalității actelor emise privind acordarea 
compensațiilor/reducerilor la tarifele pentru serviciile de apă și 
de canalizare prestate consumatorilor de către unii operatori 
regionali apă-canal în lipsa stabilirii sursei de acoperire;

2.5. Guvernului, Comisii lor parlamentare 
permanente: economie, buget și finanțe; administrație 
publică, dezvoltare regională, mediu și schimbări 
climatice, pentru informare.

3. Despre executarea cerințelor din subpunctele 
2.1.-2.4. ale prezentei Hotărîri, inclusiv despre implemen-
tarea recomandărilor auditului, se va informa Curtea de 
Conturi în termen de 12 luni din data publicării în Monitorul 
Oficial al Republicii Moldova. 

4. Prezenta Hotărîre se publică în Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova în conformitate cu art.34 alin.(7) din 
Legea Curţii de Conturi nr.261-XVI din 05.12.2008.

             Aprobat 
prin Hotărîrea Curții de Conturi
nr. 29 din 22.07.2016

Raportul auditului 
Proiectului „Programul de Dezvoltare a Companiilor de Aprovizionare cu Apă și Canalizare”

LISTA ABREVIERILOR

Abrevierea Termenul abreviat

UE Uniunea Europeană

MM Ministerul Mediului

MF Ministerul Finanțelor

Proiectul Proiectul „Programul de Dezvoltare a 
Companiilor de Aprovizionare cu Apă și 
Canalizare”

BERD Banca Europeană pentru Reconstrucție 
și Dezvoltare

BEI Banca Europeană de Investiţii

FIV Fondul de Investiții de Vecinătate

UAP Unitatea de Administrare a Proiectului

UIP Unitatea de Implementare a Proiectului

Strategia Strategia de alimentare cu apă și 
sanitație

Î.I.S. Întreprinderea interraională de stat

EPTISA Eptisa Servicios de Ingenieria S.L., 
Spania

SWECO Sweco International AB

FOPIP Program de Îmbunătăţire a Performanţei 
Financiare şi Operaţionale

CRDD Cont de rezervă pentru deservirea 
datoriei

SIRF Standarde Internaționale de Raportare 
Financiară

S.A. Societate pe acțiuni

ANRE Agenția Națională pentru Reglementare 
în Energetică

APL Administrația publică locală

BS Bugetul de stat

S.C. Societate comercială

CNA Centrul Național Anticorupție

SNC Standardul Național de Contabilitate

UAT Unitatea administrativ teritorială

UTA Unitatea teritorială autonomă

I. SINTEZA
Politica asigurării cu apă și canalizare în Republica 

Moldova reprezintă unul dintre domeniile prioritare pe 
termen lung, iar obținerea unor rezultate relevante depinde 
de continuitatea și coerența măsurilor luate de toți actorii 
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implicați în acest proces. Respectiv, serviciile publice de 
alimentare cu apă și de canalizare au un rol important 
în economie, dar și în societate (în satisfacerea nevoilor 
cetățenilor), așa  încît dezvoltarea acestui domeniu trebuie 
realizată într-o manieră performantă, care să asigure durabi-
litatea serviciilor. 

Astfel, pe parcursul ultimilor ani, au fost desfășurate 
ample procese de programare și dezvoltare regională a 
domeniului. În acest context, pentru dezvoltarea sectorului, 
prin reînnoirea/modernizarea infrastructurii și extinderea 
accesului la surse de apă sigure și de calitate, cu creșterea 
consumului de apă, Republica Moldova a contractat împru-
muturi de la finanțatori externi. 

Unul dintre proiectele finanțate din surse externe a 
fost Proiectul „Programul de Dezvoltare a Companiilor de 
Aprovizionare cu Apă și Canalizare”, destinat extinderii 
sistemelor existente de aprovizionare cu apă și canalizare, de 
implementarea căruia a fost responsabil Ministerul Mediului. 
Pentru finanțarea Proiectului au fost contractate mijloace 
financiare în sumă de 30,0 mil. Euro, dintre care 20,0 mil. 
Euro - sub formă de împrumut și credit de la BERD și BEI, 
și, respectiv, 10,0 mil. Euro - grant de la FIV.

Acest Proiect a fost destinat pentru 6 raioane selectate 
din Republica Moldova (Leova, Ceadîr–Lunga, Orhei, 
Hîncești, Florești și Soroca), care și-au asumat responsa-
bilitatea de a regionaliza serviciile de alimentare cu apă și 
canalizare prin extinderea activității operatorilor apă-canal 
existenți în localităţile beneficiare de Proiect. 

Reieșind din importanța domeniului și din scopul Proiec-
tului, dar, nu în ultimul rînd, și din angajamentele asumate de 
Republica Moldova, prin semnarea Acordului de împrumut 
cu BERD, Curtea de Conturi și-a propus să analizeze/
evalueze: nivelul de realizare a obiectivelor propuse, a 
performanțelor atinse; eficiența activităților/măsurilor de 
organizare/administrare întreprinse la implementarea 
Proiectului de către instituțiile responsabile și beneficiarii 
surselor creditare și de grant. De asemenea, misiunea de 
audit și-a propus să identifice lacunele în domeniu, care pot 
influența și alte activități aferente (sociale sau de mediu), 
precum și acțiunile care urmează a fi întreprinse în vederea 
eficientizării utilizării mijloacelor financiare și bunurilor 
achiziționate în cadrul Proiectului.

Urmare auditării modului de acordare și utilizare a 
împrumutului/creditului extern, precum și a performanțelor 
înregistrate în urma implementării Proiectului, se atestă 
că au fost obținute unele îmbunătățiri ale performanțelor 
tehnice și eficienței sistemelor de aprovizionare cu apă și 
canalizare la regiile apă-canal, cu consolidarea capacităților 
instituționale ale acestora. De asemenea, pe parcursul 
implementării Proiectului, au fost create UAP și UIP, în 
scopul supravegherii/monitorizării și realizării/gestionării 
activităților corespunzătoare. Acestea, cu acordul BERD, au 
operat modificări ce țin de sumele inițial alocate pe localități 
și categorii de cheltuieli.

Totodată, evaluarea de către audit a rezultatelor obținute 
în urma implementării Proiectului, precum și a impactului 
acestora relevă utilizarea ineficientă a mijloacelor alocate 
pentru procurarea unor bunuri și executarea unor lucrări, 
din cauza planificării inoportune a necesităților reale, cum 
ar fi: achiziționarea unor bunuri, care ulterior au fost stocate 
la depozit sau transmise către terți.

De asemenea, în procesul de valorificare de către 
instituțiile implicate a surselor împrumutate/creditate de 
finanțatorii externi, au fost identificate și alte deficiențe/
impedimente/carențe, care au determinat nerealizarea 
indicatorilor de performanță stabiliți în Acordul de împrumut, 
cele mai relevante ținînd de: regionalizarea serviciilor, 

ajustarea tarifelor, numărul conexiunilor și al populației 
conectate, numărul personalului regiilor apă-canal, deschi-
derea și menținerea contului de rezervă etc.

Astfel, se atestă că dinamica și nivelul indicatorilor 
de performanță realizați de către operatorii apă-canal 
nu corespund nivelului și scopului prevăzut în Proiect. 
Totodată, neonorarea integrală și în termen a obligațiilor 
de rambursare a împrumutului de către împrumutați implică 
achitarea acestuia din bugetul de stat, precum și suportarea 
unor cheltuieli suplimentare ineficiente pentru achitarea 
penalităților din cauza neachitării în termen.

În acest context, se menționează că, deși misiunea de 
audit a constatat unele carențe și probleme la implemen-
tarea Proiectului și la atingerea performanțelor scontate, 
consultanții tehnici și financiari (EPTISA și SWECO), 
contractați de către MM, la solicitarea BERD, au informat 
în rapoartele emise că „Proiectul a fost un succes clar, cel 
puțin la punerea în aplicare a componentei de investiții, 
care, în toate regiunile, a permis realizarea a mult mai 
multă infrastructură decît s-a planificat, din cadrul aceluiași 
buget. Performanța financiară a companiilor de apă s-a 
îmbunătățit, dar nu în măsura în care s-a prognozat, situația 
fiind influențată de scăderea dramatică a valorii monedei 
locale față de valutele principale USD și Euro și de faptul 
că s-a dovedit imposibil, din punct de vedere politic, de 
a majora tarifele la nivelurile necesare conform Acordului 
de împrumut”.

Cele relatate sînt susținute de constatările prezentate 
detaliat în fiecare subcapitol din Raportul de audit. Conco-
mitent, auditul, în vederea remedierii carențelor și proble-
melor constatate, a înaintat recomandări de rigoare către 
toate părțile implicate și responsabile, cele mai semnificative 
referindu-se la: 

- elaborarea și aprobarea Planurilor de acțiuni, cu 
determinarea soluțiilor concrete, care să asigure reali-
zarea obiectivelor și angajamentelor Proiectului, inclusiv să 
contribuie la îmbunătățirea eficienței şi durabilității serviciilor 
de aprovizionare cu apă şi canalizare, precum și la asigu-
rarea calității apei potabile livrate consumatorilor; 

- evaluarea, identificarea și gestionarea riscurilor 
parvenite în urma implementării Proiectului; 

-  întreprinderea unor măsuri corective de către respon-
sabilii din cadrul autorităților administrației publice și opera-
torilor apă-canal, în special, ce țin de onorarea calitativă 
și cantitativă a obligațiilor care revin din angajamentele 
asumate prin acordurile semnate;

- documentarea conformă a acceptării/recepționării/
înregistrării bunurilor și lucrărilor achiziționate și efectuate 
din mijloacele Proiectului;

- gestionarea conformă și utilizarea după destinație a 
bunurilor procurate etc.

II. IMPORTANȚA DOMENIULUI
2.1. Motivele pentru care a fost inițiat auditul
Dezvoltarea sectorului de aprovizionare cu apă și 

canalizare, inclusiv accesul la apă sigură și sanitară pentru 
populația Republicii Moldova, contribuie la îmbunătățirea 
sănătății și calității vieții și la dezvoltarea economică a țării. 
Strategia de alimentare cu apă și sanitație1 plasează servi-
ciile publice de alimentare cu apă și de canalizare în sfera 
activităților de interes economic general, așa cum ele sînt 
definite în Cartea verde a UE și încearcă să alinieze aceste 
servicii la conceptul european. 

În contextul dat, obiectivele propuse, organizarea și 
administrarea activităților în domeniul asigurării/alimen-
tării cu apă și canalizare sînt realizate prin intermediul 
ministerelor și altor autorități administrative centrale și 
locale, cărora li s-au atribuit, în limitele competențelor, 

1 Hotărîrea Guvernului nr.199 din 20.03.2014 „Cu privire la aprobarea Strategiei de alimentare cu apă și sanitație (2014-2028)”.
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responsabilități în acest sens. Principala autoritate compe-
tentă în domeniul alimentării cu apă și sanitație este Minis-
terul Mediului, care are misiunea de a asigura prerogativele 
Guvernului prin elaborarea, promovarea și implementarea 
politicii sectoriale. În acest sens, a fost elaborat și realizat 
Proiectul „Programul de Dezvoltare a Companiilor de Aprovi-
zionare cu Apă și Canalizare”, care a inclus construcția și 
extinderea sistemelor de alimentare cu apă și de canalizare 
în 6 raioane. Programul de investiții prioritare în raioanele 
selectate a fost dezvoltat și bazat pe prioritățile identificate 
ale operatorilor apă-canal din aceste localități, fondurile 
disponibile și criteriile de accesibilitate. 

Auditarea acestui Proiect este importantă, întrucît 
acesta a facilitat şi a accelerat procesul de dezvoltare a 
companiilor apă-canal. Totodată, importanța domeniului 
se manifestă prin: 

 interesul Guvernului pentru implementarea Programului 
de Dezvoltare a Companiilor de Aprovizionare cu Apă și 
Canalizare, care se integrează în realizarea politicilor în 
domeniu2; 

 necesitatea sporită pentru populație a ameliorării 
calității apei și serviciilor de canalizare; 

 volumul important al mijloacelor financiare destinate 
implementării Proiectului (30,0 mil. Euro); 

 obținerea asigurării că obiectivele Proiectului au 
fost realizate corespunzător, în termene rezonabile, și că 
mijloacele financiare s-au utilizat în mod eficient.

III. SFERA ȘI ABORDAREA AUDITULUI
3.1. Mandatul legal și scopul auditului
Misiunea de audit a fost realizată în conformitate cu 

Programul activității de audit a Curții de Conturi pe anul 
20163. În cadrul realizării auditului, echipa s-a axat pe 
verificarea domeniului, prin evaluarea:

 realizării obiectivelor, scopului și indicatorilor de 
rezultat ale Proiectului;

 realizării activităților entităților responsabile de monito-
rizarea și implementarea Proiectului;

 punctelor slabe identificate, care necesită îmbunătățire. 
Scopul misiunii de audit a constat în analiza/evaluarea 

performanțelor  atinse în implementarea Programului, 
eficienței realizării activităților privind extinderea și reabi-
litarea sistemelor de aprovizionare cu apă și canalizare 
în localitățile selectate în conformitate cu acordurile de 
finanțare, analiza performanțelor operatorilor apă-canal ca 
rezultat al implementării Proiectului. 

3.2. Obiectivele misiunii de audit
Obiectivul general al auditului a fost: Mijloacele 

destinate implementării Proiectului au fost gestionate 
eficient pentru a contribui la regionalizarea și la 
sporirea performanței serviciilor de aprovizionare cu 
apă și de canalizare în localitățile beneficiare?

Pentru atingerea obiectivului general de audit, au fost 
stabilite următoarele subobiective:

1. A fost asigurat un management eficient al implemen-
tării Proiectului și Unitatea de Administrare a Proiectului din 
cadrul Ministerului Mediului dispune de proceduri eficiente 
pentru asigurarea atingerii nivelului de performanță a 
acestuia?

2. Serviciile achiziționate și bunurile procurate în cadrul 
Proiectului au sporit eficienţa şi durabilitatea serviciilor 
de aprovizionare cu apă şi de canalizare în localitățile 
selectate?

3. Activitățile aferente și eforturile depuse în cadrul 
Proiectului au permis atingerea și menținerea indicatorilor 
de referință?

În scopul obținerii probelor competente, relevante şi 
rezonabile în sprijinul raționamentelor şi concluziilor, auditul 
s-a ghidat de procedurile și tehnicile de audit stabilite în 
conformitate cu Standardele de audit aplicate de Curtea 
de Conturi4. 

Astfel, în conformitate cu abordarea-cadru a standar-
delor menționate, la realizarea misiunii de audit au fost 
aplicate aspecte atît ale auditurilor de performanță, cît și 
ale celor de conformitate. 

3.3.  Criteriile de audit
Pentru auditarea obiectivului stabilit, au fost identificate 

următoarele surse ale criteriilor de audit:
 Acordurile de împrumut între Republica Moldova şi 

BERD (semnat la 16.06. 2010 şi ratificat prin Legea nr.203 
din 16.07.2010) , BEI (semnat la 26.09.2010 şi ratificat prin 
Legea nr.13 din 11.02.2011) și FIV (din 26.11.2010);

 Hotărîrea Guvernului nr.199 din 20.03.2014 „Cu privire 
la aprobarea Strategiei de alimentare cu apă şi sanitație 
(2014-2028)”;

 Contractele de consultanță pentru suportul implemen-
tării Programului;

 Planurile de afaceri, planurile investiționale, rapoartele 
de activitate ale operatorilor regionali apă-canal;

 Ghidul de proceduri pentru tragerea tranșelor în cadrul 
Programului de Dezvoltare a Serviciilor de Aprovizionare 
cu Apa Potabilă;

 Deciziile autorităților publice locale de nivelul I și II.
3.4.  Sfera auditului
În scopul formulării concluziei de audit, bazată pe 

probe rezonabile, activitățile  de audit au fost orientate 
spre evaluarea modului de utilizare a mijloacelor finan-
ciare alocate și a performanțelor obținute de către părțile 
vizate în Proiect. Astfel, urmare  studierii criteriilor presta-
bilite de finanțator, auditul și-a propus să evalueze care 
este performanța companiilor de aprovizionare cu apă și 
canalizare, reieșind din obiectivele Programului finanțat în 
conformitate cu Acordurile de împrumut semnate.

Probele de audit au fost colectate de la: MM, MF, 
operatorii regionali apă-canal din Soroca, Florești, Hîncești, 
Orhei, Leova și Ceadîr-Lunga, precum și de la autoritățile 
publice locale de nivelul I și nivelul II5. 

3.5.  Abordarea de audit
În cadrul prezentei misiuni de audit au fost auditate 

procedurile realizate de părțile implicate pentru atingerea 
rezultatelor așteptate în domeniu, prin prisma criteriilor 
prestabilite de performanță. Abordarea de audit a fost 
orientată pe probleme şi pe rezultate, fiind identificate 
cauzele care au creat impedimente/deficiențe la realizarea 
obiectivului Proiectului și analizate rezultatele obținute. 
Recomandările înaintate instituțiilor implicate sînt orientate 
spre îmbunătățirea indicatorilor de rezultat. 

2 Hotărîrea Guvernului nr.199 din 20.03.2014 „Cu privire la aprobarea Strategiei de alimentare cu apă şi sanitaţie (2014-2028)”.
3 Hotărîrea Curţii de Conturi nr.46 din 14.12.2015 „Privind aprobarea Programului activităţii de audit a Curţii de Conturi pe anul 2016” (cu modificările și completările 

ulterioare).
4 ISSAI 100 – „Principiile fundamentale ale auditului sectorului public”; ISSAI 300 – „Principiile fundamentale ale auditului de performanță”; ISSAI 400 – „Principiile 

fundamentale ale auditului de conformitate”; ISSAI 3000 (Anexa nr.6) „Auditurile de performanță în cadrul auditurilor de mediu”; ISSAI 3100 – „Îndrumări privind auditul 
de performanță: principiile-cheie”; ISSAI 4000 – „Introducere generală privind îndrumările referitoare la auditul de conformitate”; ISSAI 4100 – „Îndrumări pentru auditurile 
de conformitate realizate separat de auditul situațiilor financiare”.

5 Consiliul raional Orhei, primăria or. Orhei, primăria com. Step-Soci, primăria com. Seliște, Consiliul raional Leova, primăria or.Leova, primăria com.Sărata Nouă, 
Consiliul raional Soroca, primăria or. Soroca, primăria com. Rublenița, primăria s. Egoreni, primăria com. Regina Maria, primăria s. Hristici, primăria s.Zastînca, Consiliul 
raional Hîncești, primăria or. Hîncești, primăria com.Bozieni, primăria s.Logănești, primăria com.Mereșeni, primăria s. Fîrlădeni, primăria s.Buțeni, Consiliul raional Florești, 
primăria or. Florești, primăria or.Ghindești, primăria or.Mărculești, primăria com. Ghindești, primăria s. Mărculești, primăria s.Lunga, primăria com.Izvoare, primăria 
s.Domulgeni, primăria com.Roșietici (s. Cenușa), primăria com.Vărvăreuca, Consiliul raional Ceadîr-Lunga, primăria or. Ceadîr-Lunga, primăria s. Baurci, primăria s. 
Cazaclia, primăria s. Beșghioz, primăria s.Tomai.
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Domeniul de aplicare și metodologia sînt prezentate în Anexa 
nr.1 la prezentul Raport de audit. 

IV. CONSTATĂRILE AUDITULUI
Obiectivul general de audit: „Mijloacele destinate 

implementării Proiectului au fost gestionate eficient pentru 
a contribui la regionalizarea și la sporirea performanței 
serviciilor de aprovizionare cu apă și de canalizare în 
localitățile beneficiare?”

4.1. Cu privire la Proiectul „Programul de Dezvoltare a 
Companiilor de Aprovizionare cu Apă și Canalizare”

Proiectul „Programul de Dezvoltare a Companiilor de 
Aprovizionare cu Apă și Canalizare„ este primul proiect cu o 
componentă de regionalizare a serviciilor de alimentare cu apă 
şi canalizare în Republica Moldova. Proiectul, în valoare de 30,0 
mil. Euro, a fost finanțat din mai multe surse, după cum urmează6:

- 10,0 mil. Euro – prin Acordul de împrumut încheiat între 
Republica Moldova (Ministerul Finanțelor) și BERD la 16.06.2010, 
ratificat prin Legea nr.203 din 16.07.2010 (termenul de 
rambursare 15 ani, inclusiv perioada de grație de 3 ani);

- 10,0 mil. Euro – prin Acordul de finanţare încheiat între 
Republica Moldova (Ministerul Finanțelor) și BEI la 16.09.2010, 
ratificat prin Legea nr.13 din 11.02.2011 (termenul de rambursare 
25 de ani, inclusiv perioada de grație de 5 ani);

- 10,0 mil. Euro - prin Acordul de finanţare încheiat între 
Guvernul Republicii Moldova (MM) și FIV, sub formă de grant, 
din 26.11.2010.

BERD, în baza acordului stabilit între BERD, BEI şi FIV, a 
fost instituția care a monitorizat implementarea Proiectului şi a 
aprobat toate cererile de debursare şi de plată pentru bunurile, 
serviciile prestate şi lucrările executate7.

Obiectivul general al Proiectului a constat în promovarea unei 
reforme a utilităţilor de apă (operatorilor apă-canal) prin crearea 
unor modele durabile de operatori care vor presta servicii la 
standarde acceptabile. Utilităţile selectate au fost sprijinite pentru 
a extinde serviciile lor dincolo de hotarele unde sînt dislocate, în 
scopul asigurării eficienţei costurilor de investiţie şi de operare, 
în baza unor tarife accesibile.

Scopul Proiectului a fost reformarea serviciilor de aprovizi-
onare cu apă și de canalizare pe teritoriul Republicii Moldova 
și, în particular, îmbunătățirea și creșterea eficienței serviciilor 
de aprovizionare cu apă8. Scopul menționat urma a fi atins 
prin construcția și reabilitarea sistemelor de aprovizionare cu 
apă și de canalizare în 6 raioane ale Republicii Moldova, cîte 
două din fiecare parte a țării: Sud – Leova9 și Ceadîr-Lunga10; 
Centru – Orhei11 și Hîncești12; Nord – Florești13 și Soroca14. 
Localităţile beneficiare și-au asumat următoarele angajamente: 
(1) să ajusteze tarifele şi să asigure rentabilitatea întreprinderilor 

de aprovizionare cu apă, pentru a îmbunătăți randamentul lor 
financiar și operațional, precum și viabilitatea lor financiară în 
general, și (2) să regionalizeze activitatea întreprinderilor menţi-
onate prin extinderea operaţiunilor acestora în localităţile vecine 
selectate, astfel devenind companii regionale.

În scopul facilitării procesului de tragere a mijloacelor finan-
ciare destinate finanțării cheltuielilor din cadrul Proiectului, a fost 
elaborat Ghidul de proceduri15.

În scopul implementării Proiectului, au fost stabilite și realizate 
activități, după cum urmează:

 crearea UAP din cadrul MM;
 încheierea contractelor de recreditare cu entitățile vizate în 

Acordul de împrumut semnat cu BERD;
 reorganizarea companiilor apă-canal în societăți pe acțiuni;
 aprobarea/ajustarea tarifelor pentru apă și canalizare;
 crearea UIP în toate companiile apă-canal;
 deschiderea conturilor de rezervă pentru restituirea împru-

mutului de către companiile apă-canal;
 încheierea Contractelor de prestări servicii cu consumatorii;
 elaborarea şi aprobarea Planurilor de Acțiuni Sociale şi 

de Mediu; 
 elaborarea Planurilor de afaceri pentru companiile 

apă-canal ş.a.
Pentru o evaluare sistematică a nivelului de realizare a 

obiectivelor Proiectului, au fost stabilite angajamente și indicatori 
de rezultat/performanță, avînd drept scop îmbunătățirile 
operaționale/tehnice, financiare și ale accesului la apa de calitate.

Auditul denotă că implementarea Proiectului urma să fie 
finalizată la 31.12.2013. Ulterior, conform amendamentelor16la 
Acordul de împrumut, finanțatorii au acceptat extinderea terme-
nelor de realizare a Proiectului pînă la 31.12.2015. Necesitatea 
extinderii termenelor a fost argumentată de către beneficiari și 
consultanți, confirmată de MM, prin demararea activităților din 
cadrul Proiectului cu întîrziere de circa 2 ani, determinată de 
următorii factori: încheierea contractului de asistență tehnică abia 
în aprilie 2011; proiecte tehnice incomplete prezentate de către 
regiile apă-canal; dificultatea de a converti proiectele tehnice 
locale la standardele internaționale; condițiile climaterice de iarnă.

Implementarea Proiectului a constat atît în executarea de 
lucrări, cît și în procurarea de bunuri necesare pentru activitățile 
aferente operatorilor apă-canal. Conform datelor prezentate 
auditului, ponderea principală în totalul cheltuielilor aferente 
implementării Proiectului revine lucrărilor de reabilitare și de 
extindere a sistemelor de aprovizionare cu apă și canalizare – 
84,2% (25,0 mil.Euro), iar cota pentru procurarea bunurilor a 
constituit 15,8% (4,7 mil. Euro), situație prezentată în Figura nr.1.

6 Acordul de finanțare între Republica Moldova și Banca Europeană de Investiții din 16.09.2010.
7 Acordul de implementare încheiat între BERD, BEI, FIV în anul 2010.
8 Anexa 1 la Acordul de împrumut între Republica Moldova și BERD.
9 Raionul Leova cu com. Sărata Nouă și com. Cazangic.
10 Raionul Ceadîr-Lunga cu s. Baurci, s. Cazaclia, s. Beșghioz și s. Tomai.
11 Raionul Orhei cu com. Step-Soci, s. Budăi, com. Seliște, s. Lucășeuca și s. Burhuta.
12 Raionul Hîncești cu com. Bozieni, s. Logănești, com. Mereșeni, s. Fîrlădeni și s. Buțeni.
13 Raionul Florești cu or. Ghindești, or. Mărculești, com. Ghindești, com. Mărculești, s. Lunga, com. Izvoare, s. Domulgeni, s. Cenușa și com. Vărvăreuca.
14 Raionul Soroca cu s. Zastînca, s. Egoreni, com. Rublenița, com. Regina Maria și s. Hristici.
15 Ghidul de proceduri pentru tragerea tranşelor în cadrul Programului de Dezvoltare a Serviciilor de Aprovizionare cu Apă Potabilă (în continuare - Ghid), elaborat 

de EPTISA la 27 mai 2011.
16 Referința BEI nr. JU OPS/CE& ENCA/GG/ls/2013-3010 din 25.10.2013.

 
Figura nr.1 

 
Sursă: Informația prezentată de Unitatea de Administrare a Proiectului din cadrul Ministerului Mediului. 

Lucrări - 84,2%

Bunuri - 15,8%

Cheltuieli aferente implementării Proiectului
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La situația din 31 decembrie 2015, din sursele BERD, FIV 
și BEI au fost realizate lucrări și procurate bunuri în valoare 

de 29,7 mil. Euro, sau 99,0% din valoarea împrumuturilor și 
grantului contractat, după cum este redat în Tabelul nr.1. 

Raioa

Cead
Soroc
Leov
Orhei
Flore
Hînce
Total
 
Surs :

Valoa
anele 

dîr-Lunga 
ca 

va  
i 

e ti 
e ti 
l 

: Adaptat de au

rea lucr ri
Valoarea l
bunurilor 

7.4
3.9
2.6
5.9
6.4
3.2

29.6

udit conform inf

ilor i bunu
lucr rilor i 
contractate

425,0 
960,0 
672,1 
940,0 
435,0 
266,6 
698,7 

forma iilor ofer

urilor contr
Valoar

realizat
ach

7
3
2
5
6
3

29

rite de UAP (MM

ractate la si
rea lucr rilor
te i bunurilo
hizi ionate 
7.425,0 
3.960,0 
2.672,1 
5.940,0 
6.435,0 
3.266,6 
9.698,7 

MM). 

itua ia din 
r 
r A

7.
3.
2.
5.
6.
3.

29

31.12.2015

chitat 

425,0 
942,9 
672,1 
940,0 
435,0 
266,6 
.681,6 

Tabelul n
5 (mii Euro

Sold neutili

0,00 
17,1 
0,03 
0,00 
0,00 
0,00 
17,1 

nr.1  
o) 

izat 

Potrivit datelor din tabel, S.A. „Regia Apă-Canal Soroca” 
nu a asigurat debursarea a 17,1 mii Euro (inclusiv 6,1 mii 
Euro de la BERD), aferente restituirii către un antreprenor 
a sumei restante (50%) a garanției de bună execuție, din 
cauza schimbării managerilor regiei apă-canal (6 adminis-
tratori pe parcursul implementării Proiectului) și admiterii, 
în procesul-verbal de recepție finală a lucrărilor, a unor 
nereguli, ce contravin legislației în vigoare (semnarea 
acestuia de către persoană neautorizată). 

S.A. „Regia Apă-Canal Soroca” motivează că în perioada 
de garanție a lucrărilor în s. Zastînca și s. Egoreni (care a 
expirat în luna iulie 2015), antreprenorul, la solicitare, nu 
a înlăturat defecțiunile constatate, astfel încît entitatea nu 
și-a asumat responsabilitatea de a semna cererea de plată.

În condițiile asumării angajamentelor față de antreprenor 
de către compania menționată, persistă riscul suportării 
cheltuielilor aferente restituirii garanției de bună execuție, 
ceea ce, în consecință, va influența negativ indicatorii 
activității economico-financiare a acestuia. 

Proiectul „Programul de Dezvoltare a Companiilor 
de Aprovizionare cu Apă și Canalizare” a fost finalizat la 
31.12.2015. 

4.2. Subobiectivul de audit 1: A fost asigurat un 
management eficient al implementării Proiectului și Unitatea 
de Administrare a Proiectului din cadrul Ministerului Mediului 
dispune de proceduri eficiente pentru asigurarea atingerii 

nivelului de performanță a acestuia?
UAP, în procesul de administrare și coordonare 

a implementării Proiectului, a coordonat cu BERD 
toate activitățile, beneficiind de suport din partea 
consultanților contractați, care au acordat asistență 
operatorilor apă-canal în aspecte tehnice și finan-
ciare. Totodată, deficiența mecanismelor utilizate în 
administrarea/monitorizarea activităților Proiectului 
nu a asigurat plenitudinea raportării realizării indica-
torilor de rezultat, respectarea termenelor și calitatea 
lucrărilor executate.

Pentru asigurarea implementării Proiectului ș i 
responsabilizării tuturor participanților la acest proces, 
au fost încheiate următoarele contracte:
 de recreditare între Ministerul Finanțelor și Consiliile 

raionale vizate; 
 de subîmprumut între Consiliile raionale și locale și 

operatorii apă-canal; 
 de proiect între BERD, Consiliile raionale și locale și 

operatorii apă-canal; 
 de delegare a serviciilor regionale de aprovizionare 

cu apă potabilă semnat între Consiliile locale și operatorii 
apă-canal. 

Procesul de contractare a mijloacelor financiare și de 
restituire a acestora este prezentat în Figura nr.2.

Figura nr.2 
Procesul de contractare/restituire a mijloacelor financiare 

Sursă: Acordul de împrumut între Republica Moldova (Ministerul Ființelor) și Banca Europeană pentru Reconstrucție și Dezvoltare; Contractul 
de recreditare între Ministerul Finanțelor și fiecare dintre Consiliile raionale; Contractul de recreditare (subîmprumut) între fiecare Consiliu 
raional și fiecare Consiliu local și fiecare operator apă canal; Contractul de proiect între Banca Europeană pentru Reconstrucție și Dezvoltare, 
operatorul regional și fiecare localitate aferentă Proiectului; Contractul de delegare a serviciilor regionale între Consiliile locale și operatorul 
regional, în care au fost stabilite drepturile și obligațiile părților implicate. 

BERD  
Republica Moldova 

(Ministerul 
Finanțelor) 

Operatorul apă-
canal 

Consiliile locale ale 
localităţilor beneficiare 
(oraşe, comune şi sate) 

Consiliile raionale  
(Orhei, Soroca, Leova, 

Floreşti, Hînceşti) 
Comitetul executiv  

(Ceadîr-Lunga) 

Acord de împrumut 

Contract de 
delegare 

Acord 
de  

proiect 

Contract de 
recreditare 

Contract de subîmprumut 

Reieșind din condițiile Acordului de împrumut și 
ale contractelor ulterioare semnate între autoritățile 
administrative centrale și locale, auditul a identificat 

responsabilitățile care revin fiecăruia în implementarea 
Proiectului, inclusiv prin prisma atribuțiilor regulamentare, 
situație redată în Figura nr.3.
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semnate 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ministerul 
Finanțelor 
 

 Atribuții regulamentare: 
- supraveghează şi organizează rambursarea datoriei de stat, calculează şi achită 

dobînda şi alte plăţi aferente, înregistrează achitările efectuate; 
- recreditează şi contractează împrumuturi de stat interne sau externe, obţinute din 

mijloacele financiare destinate pentru finanţarea proiectelor investiţionale, a 
programelor sau a activităţilor prioritare de stat, în limitele definite în contractele de 
împrumut de stat interne sau externe; 

- gestionează şi monitorizează datoria faţă de bugetul de stat a împrumuturilor 
recreditate beneficiarilor recreditării;  

- administrează mijloacele financiare destinate recreditării;  
- asigură, în condiţiile legii, rambursarea împrumuturilor recreditate beneficiarilor 

recreditării; 
- întocmeşte şi păstrează, în condiţiile legii, rapoartele privind datoria de stat, 

garanţiile de stat şi recreditarea de stat; 
- asigură, prin intermediul Inspecţiei financiare, inspectarea financiară a operaţiunilor 

şi a tranzacţiilor privind respectarea cadrului normativ ce reglementează utilizarea 
resurselor bugetului public naţional, a granturilor şi a mijloacelor oferite 
autorităţilor publice centrale şi locale de către donatorii interni şi externi. 

Responsabilități asumate prin Acordul de împrumut: 
- va pune la dispoziția raionului, sau UAT, resursele financiare, în temeiul unui 

Contract de împrumut subsidiar, și va asigura faptul ca resursele să fie puse ulterior 
la dispoziția entităților implicate în Proiect, în baza unui Contract de subîmprumut; 

- să se conformeze prevederilor Acordului de împrumut și să atingă scopurile pentru 
care este acordat împrumutul, etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ministerul 
Mediului, 
inclusiv prin 
Unitatea de 
Administrare a 
Proiectului 

 Atribuţii regulamentare:  
- elaborează, promovează şi coordonează realizarea politicii de stat şi a documentelor 

de politici în domeniul aprovizionării cu apă şi canalizare;  
- elaborează planuri de management, conform principiilor de bazin hidrografic, şi 

asigură implementarea acestora în scopul satisfacerii necesităţilor populaţiei şi 
agenţilor economici cu servicii de alimentare cu apă şi canalizare;  

- asigură realizarea măsurilor ce decurg din colaborarea interstatală în domeniul 
resurselor de apă şi atrage investiţii la construcţia obiectelor de alimentare cu apă şi 
de canalizare, de gospodărire a apelor şi de hidroamelioraţie. 

Responsabilități asumate la implementarea Proiectului „Programul de Dezvoltare a 
Companiilor de Aprovizionare cu Apă şi Canalizare”: 

-  administrarea și coordonarea implementării Programului, precum și coordonarea 
între cofinanțatori, entitățile Proiectului, localitățile Proiectului, raioane, Unitatea 
Teritorială Autonomă și Împrumutat (Acordul de împrumut); 

- monitorizarea implementării fizice a calității lucrărilor și performanțelor financiare 
în cadrul Programului în toate cele 6 regiuni (pct.1din Regulament); 

-  tragerea mijloacelor din conturile BEI și FIV, precum și înaintarea aplicației de 
plată către împrumutul BERD prevăzute pentru implementarea Proiectului în baza 
solicitărilor de plată ale beneficiarilor (Contracte de recreditare, subîmprumut); 

- monitorizarea muncii consultanților și pregătirea rapoartelor consolidate etc. 
(Regulament). 

 

 
Figura nr.3 

Responsabilitățile regulamentare și obligaținile asumate prin acordurile/contractele 



12

4 octombrie 2016Nr. 342 (5775)

www.monitorul.md 

 
APL nivelul II 
Consiliile 
raionale  
(Orhei, Soroca, 
Leova, Floreşti, 
Hînceşti), 
Comitetul 
Executiv (Ceadîr-
Lunga) 

 Responsabilități asumate la implementarea Proiectului „Programul de Dezvoltare a 
Companiilor de Aprovizionare cu Apă şi Canalizare”: 

- rambursarea sumei principale a împrumutului, conform graficului de rambursare, 
reieșind din suma reală primită și termenele reale de utilizare, a plăților  adiționale ce 
rezultă din Contractul de recreditare (dobîndă, comision de angajament/de anulare/unic, 
penalități); 

- asumarea riscurilor de schimb valutar în cadrul implementării Proiectului prin 
operațiunea de recreditare; 

- executarea de sine stătător a obligațiunilor asumate conform Contractului de 
recreditare, etc. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
APL nivelul I  
Consiliile locale 
ale localităților 
beneficiare 

 Responsabilități asumate la implementarea Proiectului „Programul de Dezvoltare a 
Companiilor de Aprovizionare cu Apă şi Canalizare”: 

- rambursarea sumei principale a împrumutului, conform graficului de rambursare, 
reieșind din suma reală primită și termenele reale de utilizare, a plăților  adiționale 
ce rezultă din Contractul de subîmprumut (dobîndă, comision de angajament/de 
anulare/unic, penalități); 

- asumarea riscurilor de schimb valutar în cadrul implementării Proiectului prin 
operațiunea de recreditare; 

- transferarea către operatorii apă-canal a tuturor bunurilor necesare furnizării 
serviciilor de alimentare cu apă; 

- asigurarea reorganizării companiilor de apă și canalizare din subordine (după caz) 
în societăți pe acțiuni care să aibă capacitatea de a presta servicii în afara localității 
unde este amplasată; 

- în calitate de acționari, să asigure administrarea eficientă a operatorului apă-canal; 
- să se asigure că toți consumatorii din raza teritorială proprie vor utiliza doar 

serviciile de apă furnizate de compania apă-canal;  
- să revizuiască și să aprobe tarife pentru serviciile de aprovizionare cu apă și 

canalizare în conformitate cu regulile în vigoare, acordurile de împrumut și grant, 
etc.  
 

 
 
 
 
Operatorul 
regional  
apă-canal, 
inclusiv prin 
Unitatea de 
Implementare a 
Proiectului   
 

 Responsabilități asumate la implementarea Proiectului „Programul de Dezvoltare a 
Companiilor de Aprovizionare cu Apă şi Canalizare”: 

- implementarea, prin intermediul UIP, a Programului investițional pentru localitatea 
Proiectului vizată; 

- propunerea ajustării tarifelor în condițiile recuperării costurilor; 
- susținerea și pregătirea programelor anuale de investiții; 
- obținerea tuturor autorizațiilor necesare livrării serviciilor de alimentare cu apă; 
- furnizarea serviciilor regionale de apă și canalizare în teritoriul ariei, precum și 

exploatarea sistemelor publice de furnizare a apei și de canalizare necesare pentru 
prestarea acestor servicii; 

- asigurarea populaţiei cu servicii de calitate corespunzătoare, asigurarea respectării 
indicatorilor de referință stabiliți, participarea la recepția lucrărilor realizate, 
asigurarea activităților de coordonare în procesul de implementare a Programului în 
localitatea Proiectului, etc. 

 
Sursă: Hotărîrea Guvernului nr. 1265 din 14.11.2008 cu privire la reglementarea activităţii Ministerului Finanţelor; Hotărîrea 
Guvernului nr. 847 din 18.12.2009 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Mediului, 
structurii şi efectivului-limită ale aparatului central al acestuia; Contractele de recreditare, Contractele de subîmprumut şi 
Contractele de delegare încheiate cu localitățile beneficiare. 
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Urmare evaluărilor auditului, în aspectul realizării 
obligațiilor asumate de către părțile implicate în imple-
mentarea Proiectului, se atestă că autoritățile vizate nu 
au dispus de capacitățile necesare pentru îndeplinirea 
eficientă a tuturor clauzelor contractuale. Cele relatate sînt 
susținute de constatările din capitolele ce urmează, dar și 
de următoarele situații create. 

Ministerul Finanțelor, ca parte contractuală a 
Acordului de împrumut, responsabil direct de gestionarea/
monitorizarea datoriei aferente împrumutului, nu a estimat 
posibilitățile financiare ale APL, pentru a asigura respec-
tarea integrală a clauzelor contractuale stabilite pentru 
acestea. Ca rezultat, rambursarea împrumutului către BERD 
a fost efectuată de MF, din sursele BS, în corespundere 
cu termenele stabilite potrivit Acordului, fără a fi restituită 
de către autoritățile locale suma de facto a împrumutului. 
Astfel, la situația din 31.12.2015, a fost înregistrat un sold al 
datoriilor cu termenul de achitare expirat în sumă de 311,2 
mii Euro. Acest fapt a determinat majorarea cheltuielilor 
bugetare, odată cu onorarea de către MF a obligațiilor 
asumate față de BERD.

Ministerul Mediului, avînd atribuții de coordonare în 
realizarea politicii statului în domeniul aprovizionării cu apă 
şi canalizare, nu a aplicat, în opinia auditului, potențialul 
corespunzător pentru realizarea obiectivului propus spre 
îndeplinire, în corespundere cu indicatorii de performanță 
ai Proiectului, susținut de finanțatori, în scopul îmbunătățirii 
infrastructurii de domeniu a localităților. 

Astfel, se atestă că monitorizarea nedeplină de către MM 
a activităților ce țin de derularea Proiectului a determinat 
tergiversarea soluționării la momentul oportun a problemelor 
parvenite la autoritățile publice locale beneficiare, ceea ce 
a generat neatingerea de către acestea a unor indicatori 
de performanță planificați și subminează nivelul rezultatelor 
pe domeniu.

Totodată, conform angajamentelor asumate prin Acordul 
de împrumut, în cadrul MM a fost creată UAP17, în scopul 
asigurării coordonării, evaluării și supravegherii procesului 

de implementare a Proiectului. Potrivit Regulamentului de 
funcționare, UAP i-au fost delegate responsabilități privind 
aprobarea și procesarea cererilor de plată de la UIP terito-
riale, pentru înaintarea acestora la MF și BERD; comuni-
carea/ discutarea problemelor apărute cu persoanele-cheie 
la nivel central și nivel local etc. 

Responsabilii de la MM au autentificat toate documentele 
juridice și financiare ce țin de implementarea Proiectului, 
deoarece UAP a fost constituită, potrivit Acordului de 
împrumut, din funcționarii ministerului. 

Evaluările efectuate de audit atestă că UAP nu a 
elaborat proceduri și mecanisme eficiente pentru asigu-
rarea aplicabilității atribuțiilor prevăzute în Regulamentul 
său de funcționare și coordonării activităților între entitățile 
beneficiare de Proiect. De asemenea, UAP nu a identificat și 
nu a evaluat riscurile pentru principalele activități, care pot 
influența realizarea sarcinilor la implementarea Proiectului. 
Această situație a fost caracteristică și UIP din teritoriu, 
auditorul constatînd că nu au dispus de o descriere a 
proceselor aferente Proiectului, pentru a identifica princi-
palele riscuri și a institui controale în scopul diminuării și/
sau prevenirii efectelor negative ale acestora.

Potrivit responsabililor din cadrul MM, pe parcursul 
perioadei de implementare a Proiectului, membrii UAP au 
participat (la solicitare) la ședințele de lucru desfășurate 
în teritoriu privind activitățile de implementare a Proiec-
tului, inclusiv cu vizualizarea/verificarea/monitorizarea și 
supervizarea lucrărilor executate, aceste activități nefiind 
confirmate documentar.

De asemenea, UAP, în procesul activității, a verificat 
plenitudinea seturilor de documente aferente plăților, 
primite de la UIP și EPTISA (cereri de plată, dări de seamă 
generalizatoare ale lucrărilor executate/procese-verbale de 
recepție a lucrărilor, facturi), pe care le-a transmis la BERD, 
pentru coordonare/avizare și acceptare a plăților, ulterior 
fiind confirmate oficial. Schematic, procedura de efectuare 
a plăţilor18 din conturile Proiectului a fost următoarea19: 

p
Figura nr.4 

Procedura de efectuare a plăţilor 

Sursă: Informația prezentată de Unitatea de Administrare a Proiectului din cadrul Ministerului Mediului. 

De asemenea, UAP a examinat rapoartele de imple-
mentare a proiectelor în localități, prezentate de UIP 
teritoriale, pe care ulterior le-a consolidat și le-a transmis 
trimestrial către BERD. Acestea conțin date tehnice, date 
financiare, precum și indicatori de performanță.

În contextul raportării pe ansamblu a realizării investițiilor 

și implementării Proiectului, auditul menționează că, pe 
perioada aferentă trimestrelor III și IV ale anului 2015, 
rapoartele consolidate de UAP nu includ activitățile și 
datele aferente raionului Soroca. Situația dată a fost 
condiționată de lipsa datelor/rapoartelor oficiale, autorizate 
prin semnătura și ștampila regiei apă-canal, care a invocat 

17 Ordinul Ministerului Mediului nr. 74 din 29.07. 2011 cu privire la crearea Unității de Administrare a Proiectului „Programul de dezvoltare a rețelei de regii apă-canal 
în Republica Moldova”.

18 Pag.11 din Ghidul de proceduri pentru tragerea tranşelor în cadrul Programului de Dezvoltare a Serviciilor de Aprovizionare cu Apă Potabilă.
19 1. Contractantul prezintă UIP factura către plată;
2. UIP remite Cererea de plată către UAP (5 zile);
3. UAP înaintează Cererea de plată BERD (10 zile);
4. BERD, printr-o scrisoare, anunţă UAP despre lipsa de obiecţii şi data cînd plata va fi efectuată (15 zile), cu informarea BEI;
5. BERD, la data stabilită, efectuează plata către contractant (1/3 din valoarea facturilor prezentate);
6. La data specificată de BERD, UAP efectuează plata din Contul FIV și Contul BEI ale Proiectului către contractant (cîte 1/3 din valoarea facturilor prezentate).
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desfășurarea de către organele de drept a unui control 
privind corectitudinea implementării Proiectului. Drept 
rezultat, raportarea  indicatorilor realizați în cadrul Proiec-
tului a fost una  incompletă, UAP nedispunînd de pîrghii 
și activități concrete care ar contribui la soluționarea și 
neadmiterea unor astfel de deficiențe. 

Pentru facilitarea implementării Proiectului, în confor-
mitate cu Acordul de împrumut (BERD), Ministerul Mediului 
a contractat servicii de consultanță pentru asistență 
tehnică şi supervizare a lucrărilor, ca rezultat al evaluării 
de către acesta a ofertelor depuse în cadrul procedurii de 
achiziție (contractul din 27.05.2011 cu EPTISA Servicios de 
Ingenieria S.L., Spania, suma contractată 1,9 mil. Euro). 

În conformitate cu clauzele contractuale, Consultantul 
urma să ofere sprijin UAP, realizînd activități de coordonare 
și de punere în aplicare a Proiectului, să faciliteze o 
abordare armonizată a activităților în fiecare localitate 
unde se implementează Proiectul, să asigure diminuarea 
riscurilor aferente de potențiale întîrzieri ale realizării lucră-
rilor, precum și sprijinul și coordonarea între beneficiari 
și finanțatori, dar și instituțiile guvernamentale relevante 
implicate în Proiect.

Pe parcursul desfășurării activității (mai 2011 - 
decembrie 2015), EPTISA a oferit suport nemijlocit la 
punerea în aplicare a Proiectului, și anume, la perfectarea 
și examinarea documentelor de achiziționare a tuturor 
bunurilor și serviciilor; a oferit asistența tehnică pentru UAP 
și UIP teritoriale în aspectele aferente realizării și monitori-
zării procesului de executare și recepționare a investițiilor.

Reieșind din cele menționate, auditul remarcă o supra-
punere a atribuțiilor delegate UAP cu cele ale consultanților 
tehnici contractați, ceea ce a creat premise pentru 
nerealizarea de către UAP a sarcinilor regulamentare, 
fapt confirmat prin lipsa documentării activităților aferente 
monitorizării implementării fizice a Proiectului, realizării 
indicatorilor de rezultat, respectării termenelor de executare 
a lucrărilor etc. 

Concomitent, se relevă că în general monitorizarea 
implementării Proiectului a fost realizată de EPTISA, iar 
activitățile UAP s-au limitat la consolidarea și sistematizarea 
rapoartelor/activităților, sub ghidarea consultanților EPTISA. 
Mai mult decît atît, comunicarea și coordonarea activităților 
din teritoriu au fost administrate/gestionate de EPTISA.

Similar, în scopul asigurării respectării angajamen-
telor asumate, MM a contractat servicii de consultanță 
pentru a sprijini companiile de aprovizionare cu apă din 
localitățile selectate în identificarea şi implementarea 
îmbunătăţirilor corporative, financiare şi operaţionale 
(SWECO International AB, valoarea contractului constituind  
0,8 mil. Euro, Programul de Îmbunătăţire a Performanţei 
Financiare şi Operaţionale „FOPIP”). În procesul realizării 
contractului, consultanții au acordat asistență la elabo-
rarea actelor și documentelor pentru activitatea curentă și 
cea de perspectivă a regiilor apă-canal, care prevedeau 
îmbunătățiri atît operaționale, tehnice, cît și financiare. 
Astfel, activitățile de consultanță financiară au facilitat 
procesul de înregistrare și raportare către BERD (inclusiv 
în baza SIRF) a indicatorilor operaționali și financiari ai 
activității regiilor apă-canal, prevăzuți în cadrul Proiectului. 

Totodată, auditul menționează că, în procesul realizării 
Proiectului, nu a fost asigurată o comunicare sistematică/
eficientă între participanţii la Program (UAP din cadrul MM, 
UIP din cadrul operatorilor apă-canal, Consiliile raionale, 
Consiliile oraşelor, comunilor şi satelor). Urmare ieșirii 

în teren și discuțiilor purtate cu beneficiarii Proiectului 
(regiile apă-canal și primăriile), auditul a elucidat un șir de 
deficiențe, care ar putea diminua esențial eficiența Proiec-
tului. Astfel, unele primării  nici în prezent nu dispun de 
datele privind volumul şi costul lucrărilor executate, situație 
caracteristică și pe parcursul implementării Proiectului. 
Așa situații au fost admise din cauză că, deși UIP au fost 
subdiviziuni ale regiilor apă-canal, nu s-a  convenit între 
părți modul de comunicare și, ca urmare, unitățile nu au 
colaborat suficient cu primăriile, iar în cazul raionului Soroca 
- nici cu alte subdiviziuni ale operatorilor apă-canal (secția 
contabilitate, secția apeduct). Drept rezultat, personalul 
din cadrul S.A. „Regia Apă-Canal Soroca”, care deservește 
rețelele de apeduct, nu este la curent cu volumul și calitatea 
lucrărilor realizate și susține că, de fapt, unele bunuri/active 
nici nu aparțin entității.

Totodată, operatorul apă-canal menționat gestionează 
bunuri înregistrate în evidența contabilă în sumă de circa 
70,0 mil.lei, achiziționate din mijloacele Proiectului, care, în 
situația nerealizării recepției finale a lucrărilor și manage-
mentului necorespunzător, sînt reflectate ca imobilizări 
corporale în curs de execuție.

De asemenea se menționează că, în lipsa unui 
management instituțional eficient, la S.A. „Regia Apă- Canal 
Soroca” nu a fost realizată, deja pentru doi ani consecutivi 
(anii 2014 și 2015), inventarierea activelor procurate din 
mijloacele Proiectului (70,0 mil.lei), ceea ce a generat 
neasigurarea unei evidențe fidele a patrimoniului. Similar, 
obiectele construite în cadrul Proiectului sînt înregistrate 
ca imobilizări corporale în curs de execuție și de către S.A. 
„Regia Apă-Canal Orhei”, S.A. „Servicii Comunale Florești”, 
S.A. „Apă-Canal Leova”, S.C. „Amen Ver” S.A. (Hîncesti), 
în timp ce acestea sînt utilizate în procesul tehnologic și 
generează venituri, dar nu sînt calculate cheltuieli aferente 
uzurii, situație determinată de calitatea managementului 
financiar.

4.2.2. Cu privire la rambursarea împrumuturilor 
aferente Proiectului „Programul de Dezvoltare a 
Companiilor de Aprovizionare cu Apă și Canalizare”

Diferențele de curs valutar aferente sumelor 
de împrumut majorează semnificativ cheltuielile 
împrumutaților, în condițiile fluctuației accentuate a 
diferențelor de curs valutar și neluării în calcul din 
start a acestui risc.

Urmare evaluărilor auditului, se atestă că, potrivit 
condițiilor Acordului de împrumut între Republica Moldova 
și BERD, Ministerul Finanțelor a încheiat contracte de 
recreditare cu 6 autorități administrativ-teritoriale20. Astfel, 
Consiliile raionale selectate urmau să ramburseze împru-
mutul semianual, în ratele și termenele contractate de 
comun acord, după expirarea perioadei de grație de 3 ani.

Ulterior, în corespundere cu condițiile acceptate de 
împrumutați (Consiliile raionale), aceștia au avut obligația 
de a încheia contracte de subîmprumut cu Consiliile locale 
ale localităților beneficiare, care, la rîndul lor, și-au asumat 
riscurile contractuale de schimb valutar în cadrul imple-
mentării Proiectului. 

În acest context, potrivit schemei de rambursare 
integrală a împrumutului acordat, prima achitare a fost 
stabilită pentru 19.12.2013 și ultima - pentru 19.06.2025, 
suma tuturor tranșelor fiind de 416,7 mii Euro. Cuantumul 
mijloacelor financiare acordate, rambursate și soldul 
împrumuturilor, pentru cele 6 raioane, sunt prezentate în 
Tabelul nr.2.

20 Consiliul raional Orhei, Consiliul raional Leova, Consiliul raional Soroca, Consiliul raional Florești, Consiliul raional Hîncești și Comitetul executiv al UTA Găgăuzia.
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Datele prezentate în tabel atestă că Consiliul raional 
Soroca și Consiliul raional Florești nu și-au onorat obligația 
de rambursare a împrumutului în termenele de scadență 
stabilite, înregistrînd datorii cu termenul de achitare expirat, 
la situația din 31.12.2015, respectiv, de 141,6 mii Euro și 
169,6 mii Euro. 

De asemenea, auditul menționează că în perioada de 

Tabelul nr.2 
 

Mijloacele financiare acordate, rambursate și soldul împrumuturilor (mii Euro) 
 

Autoritățile administrativ-teritoriale 

Suma 
contractului 

de 
recreditare 

Suma 
recreditată 

de facto 
 

Achitat  Soldul creditului 

Total 
 

inclusiv 
suma de 

bază 
 

Total 
 

inclusiv 
datorii cu 
termenul 
expirat 

la situația din 31.12.2015  
Consiliul raional Orhei 2 000,0 2 000,0 340,2 270,9 1 729,1 - 
Consiliul raional Leova 900,0 899,7 164,9 131,7 767,0 - 
Consiliul raional Soroca 1 333,3 1 327,6 128,8 93,9 1 249,0 141,6 
Consiliul raional Florești 2 166,7 2 166,7 332,5 274,5 1 922,9 169,6 
Consiliul raional Hîncești 1 100,0 1 099,9 239,1 195,4 904,2 - 
Comitetul executiv al UTA Găgăuzia 2 500,0 2 500,0 556,1 455,3 2 044,6 - 

Total 10 000,0 9 993,9 1 761,6 1421,7 8 616,8 311,2 
la situația din 31.05.2016  

Consiliul raional Orhei 2 000,0 2 000,0 340,2 270,9 1 729,1 - 
Consiliul raional Leova 900,0 899,7 164,9 131,7 767,0 - 
Consiliul raional Soroca 1 333,3 1 327,6 128,8 93,9 1 249,0 141,6 
Consiliul raional Florești 2 166,7 2 166,7 359,6 301,6 1 895,7 0,5 
Consiliul raional Hîncești 1 100,0 1 099,9 239,1 195,4 904,3 - 
Comitetul executiv al UTA Găgăuzia 2 500,0 2 500,0 556,1 455,3 2 044,6 - 

Total 10 000,0 9 993,9 1 788,7 1448,8 8 589,7 142,1 
 
Sursă: Informația prezentată de Ministerul Finanțelor. 

rambursare a creditului a fost înregistrată o fluctuație sporită 
a cursului valutar (de la 15,81 lei/Euro la data contractării 
pînă la 17,84 lei/Euro la data primei plăți și pînă la 20,01 
lei/Euro la 31.05.2015). Astfel, se atestă că acest fapt 
a generat cheltuieli bugetare privind achitarea diferenței 
valutare suportate de împrumutați, care la 31.12.2015 a 
constituit 6,1 mil.lei, situație redată în Tabelul nr.3.

Tabelul nr.3 
Cheltuielile privind achitarea diferenței de curs valutar 

 
Unitățile administrativ-teritoriale Calculat diferența de curs, mii lei 

Raionul Orhei 105,5 
Raionul Leova 152,3 
Raionul Soroca 3879,3 
Raionul Florești 1051,4 
Raionul Hîncești X 
UTA Găgăuzia (Ceadîr-Lunga) 859,6 

Total 6048,1 
 
Sursă: Informația prezentată de regiile apă-canal. 

ÎÎn urma discuțiilor cu persoanele responsabile din 
cadrul Consiliilor locale (nivelul I), auditul a constatat că au 
apărut probleme referitor la suportarea cheltuielilor ce țin 
de diferența de curs valutar, precum și la rambursarea a 
însuși creditului oferit de BERD. Ca rezultat, unele Consilii 
locale nu și-au onorat obligațiunile contractuale privind 
achitarea sumelor aferente diferențelor valutare, acestea 
fiind achitate de către operatorii apă-canal. 

Ca rezultat al analizei de către audit a indicatorilor privind 
activitatea economico-financiară a operatorilor apă-canal, 
au fost stabilite precondiții privind insuficienţa resurselor 
pentru necesităţile curente şi a celor pentru deservirea 
datoriilor existente, astfel încît auditul indică asupra unor 
riscuri privind capacitatea Consiliilor locale și, respectiv, 
raionale de a rambursa mijloacele împrumutate pentru 
implementarea Proiectului.

4.3. Subobiectivul de audit 2: Lucrările executate și 
bunurile procurate în cadrul Proiectului au sporit eficienţa şi 
durabilitatea serviciilor de aprovizionare cu apă şi canalizare 
în localitățile selectate?
  Utilizarea mijloacelor financiare pentru 

achiziționarea lucrărilor și bunurilor a contribuit la 
îmbunătățirea stării fizice a rețelelor de apă și de 
canalizare reabilitate, fiind create condiții pentru efici-
entizarea serviciilor de domeniu. Totodată, se atestă 

că rezultatele aferente serviciilor de aprovizionare cu 
apă şi de canalizare nu au atins nivelul scontat, iar 
durabilitatea nu poate fi asigurată.

Prevederile Legii privind achizițiile publice21 nu se aplică 
în cazul în care contractele de achiziţii publice sînt regle-
mentate de diferite norme procedurale şi atribuite în temeiul 
unui acord internaţional încheiat de Republica Moldova 
privind bunurile sau lucrările necesare realizării sau exploa-
tării în comun a unei lucrări de către statele semnatare. 

Auditul, analizînd documentele aferente procesului de 
achiziționare a lucrărilor de reabilitare și extindere a siste-
mului de aprovizionare cu apă și de canalizare, a constatat 
că achizițiile s-au desfășurat potrivit „Principiilor și regulilor 
de achiziționare a bunurilor, lucrărilor și serviciilor finanțate 
de BERD”, aprobate de Consiliul de directori al BERD. 
Totodată, se atestă că toate procedurile de achiziții au fost 
executate sub egida consultanților tehnici de la EPTISA, 
activitățile fiind coordinate și cu UAP. Suportul consultanților 
a constat: în elaborarea dosarelor de licitație; participarea 
la evaluarea ofertelor; la realizarea, administrarea/super-
vizarea contractelor și la verificarea și recepția lucrărilor 
efectuate. Achiziţiile real executate în cadrul Proiectului, 
pe localitățile beneficiare, la situația din 31.12.2015, sînt 
prezentate în Anexa nr.2 la prezentul Raport de audit.

Astfel, au fost realizate lucrări de extindere și de reabi-

21Art.4 lit.l) din Legea privind achizițiile publice nr.96-XVI din 13.04.2007.
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litare a sistemului de apă în 7 orașe (Leova, Soroca, Orhei, 
Florești, Hîncești, Ghindești, Mărculești) și 26 de comune 
și sate din cele 6 raioane selectate. Respectiv, lucrări de 
reabilitare și de extindere a rețelei de canalizare au fost 
executate în 3 orașe (Leova, Orhei, Ceadîr-Lunga).

În cadrul vizitei în teritoriu, la operatorii apă-canal, echipa 
de audit a verificat dacă responsabilii au recepționat lucrările 
realizate și dacă a fost verificată corespunzător calitatea 
construcţiilor22, inclusiv caracteristicile de comportare a 
acestora la exploatare, în scopul satisfacerii, pe întreaga 
durată de existenţă, a exigenţelor. Auditul nu a efectuat 
verificarea calității lucrărilor executate, aceasta realizîndu-
se de către specialiştii atestaţi în domeniu.23 Astfel, la 

recepția lucrărilor și bunurilor aferente implementării 
Proiectului, documentele confirmative au fost semnate de 
către reprezentanți ai operatorilor apă-canal, APL, UIP, 
Consultanții EPTISA (9 ingineri tehnici), antreprenori, iar în 
unele cazuri - și de către UAP.

Auditul a relevat că treptat, în funcţie de lucrările 
contractate, a fost efectuată recepția la terminarea lucrărilor 
de reabilitare și extindere a rețelelor de apă, în procesele-
verbale fiind menționate neconformitățile care urmează a fi 
înlăturate. În pofida acestui fapt, auditul, urmare vizitelor în 
teren, a constatat persistența unor deficiențe privind starea 
drumurilor, potrivit următoarelor imagini:

        

         
 
Sursă: Imagini realizate de audit în: oraşul Soroca (21.04.2016)                                     satul Hristici (22.06.2016) 
 
 

     
 
Sursă: Imagini realizate de audit în comuna Rubleniţa (22.06.2016). 

ș
Imaginea  Problema Impactul 

 
 

Staţia de pompare a apei spre 
satul Hristici, potrivit 
explicațiilor primarului 
satului Hristici, a fost 
construită mai sus de nivelul 
bazinului de apă, iar pentru 
ca aceasta să funcționeze, a 
fost necesară săparea unui 
cămin, unde a fost instalată o 

Potrivit explicațiilor 
primarului satului 
Hristici, deoarece pompa 
lucrează manual, iar 
staţia de pompare nu este 
supravegheată de 
personalul de 
specialitate, apar 
defecţiuni tehnice, care 

Astfel, urmare discuțiilor purtate cu consumatorii/
cetățenii din localitățile raionului Soroca (com.Rublenița, 
s.Hristici, s.Egoreni), auditul denotă că antreprenorii nu 
au asigurat starea inițială a drumurilor, care au fost săpate 
pentru a extinde/reabilita sistemul de apeduct. Astfel, unele 
drumuri rămîn a fi neasfaltate, ceea ce duce la deteriorarea 
acestora, cu obținerea unui impact negativ asupra menținerii 
durabile a lor.

Totodată, auditul menționează că în com.Rublenița, din 
cauza mijloacelor financiare limitate în cadrul Proiectului 

pentru această localitate, unele gospodării casnice au rămas 
neconectate la rețeaua de apă. 

O altă problemă elucidată de consumatori constă în lipsa 
rețelelor de canalizare pentru revărsarea apelor reziduale, 
din care cauză aceștia se abțin, în unele cazuri, de la 
exploatarea conductelor de apă și continuă să consume 
apa din izvoarele locale.

În discuțiile cu persoanele responsabile de la S.A. „Regia 
Apă-Canal Soroca” au fost identificate și alte probleme, 
cum ar fi:

 

 

pompă. Astfel, nu este 
construit canalul de drenaj de 
la staţia de pompare, iar 
pompa instalată lucrează 
manual. Plus la aceasta, 
staţia respectivă nu este 
deservită de personalul S.A. 
„Regia Apă-Canal Soroca” 
(nu este recepţia finală şi 
autoritatea locală nu a 
transmis obiectul respectiv la 
balanţa S.A. „Regia Apă-
Canal Soroca”). 
În cămine nu s-a efectuat 
ermetizarea pereţilor unde 
este instalată pompa de la 
staţia de pompare spre satul 
Hristici. 

apoi sînt remediate de 
colaboratorii S.A. „Regia 
Apă-Canal Soroca” şi 
care, la rîndul lor, duc la 
sistarea alimentării cu 
apă în satul Hristici în 
perioada lucrărilor de 
mentenanță. 
Plus la aceasta, deoarece 
pompa nu este 
supravegheată, s-au  
înregistrat cazuri de 
inundare a străzilor din 
satul Hristici, deoarece a 
fost pompat un volum de 
apă mai mare decît era 
necesar. 
 

 

Potrivit informaţiei prezentade 
de coaboratorii de la S.A. 
„Regia Apă-Canal Soroca”, la 
proiectarea unor reţele stradale, 
au fost încălcate normele de 
asigurare antiincendiară, 
micşorate diametrele reţelelor 
stradale, care nu permit 
asigurarea unui nivel suficient 
de securitate antiincendiară. 

În caz de incendiu, 
pompierii nu vor avea 
acces la apă, deci persistă 
riscul pentru siguranța şi 
securitatea cetățenilor.  

Sursă: Imagini realizate de echipa de audit (21.04.2016). 

22 Legea privind calitatea în construcţii nr.721-XIII din 02.02.1996. 
23 Legea privind calitatea în construcții nr.721-XIII din 02.02.1996 .
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Totodată, potrivit corespondenței S.A. „Regia Apă-Canal 
Soroca” cu MM, se atestă sesizarea organelor de drept 
referitor la modul de gestionare a Proiectului, care la 
moment este în proces de examinare. Astfel, în prezent, 
CNA și Inspecția de Stat în Construcții, la solicitarea condu-
cerii S.A. „Regia Apă-Canal Soroca”, realizează controale 
întru elucidarea aspectelor ce țin de volumul și calitatea 
lucrărilor efectuate în localitățile raionului Soroca.

În urma vizitei în teren, auditul a constatat că locuitorii 
satelor implicate în Proiect (s.Hristici şi com.Rubleniţa, r-nul 
Soroca) fie au construit din surse proprii căminul pentru 
instalarea contorului, fie au achitat costul acestuia sau 
pentru alte piese necesare conectării (de ex., dozatorul de 
presiune), fără a primi bonul de încasare, iar unele piese 
instalate din sursele financiare ale Proiectului în scurt timp 
au ieșit din funcțiune.

Potrivit motivaț i ilor prezentate de colaboratorii 

S.A. „Regia Apă-Canal Soroca” şi de primarii localităților 
raionului Soroca beneficiare de Proiect, prin Acorduri 
adiționale, a fost micșorat numărul de conexiuni inițial 
prevăzute şi s-a majorat volumul de lucrări (pentru extin-
derea rețelei magistrale), fapt care a implicat cheltuieli 
financiare din partea locuitorilor. Similar, conectarea consu-
matorilor la rețeaua  centrală a apeductului din localitățile 
raionului Ceadîr-Lunga s-a efectuat din sursele consuma-
torilor, inclusiv procurarea contorului24. 

Urmare vizualizării la fața locului a rețelelor de alimentare 
cu apă din s. Cazaclia, r-nul Ceadîr-Lunga25, echipa de 
audit a constatat existența unor probleme. Astfel, sonda 
arteziană nr.WP226, cu valoarea estimativă de 0,5 mil.lei, nu 
este utilizată, deoarece apa acumulată în ea nu corespunde 
nici normelor de apă tehnică27 și consumatorii (61 unități) 
nu o pot folosi. Imaginile foto sînt prezentate în continuare:

 

  
Sursă: Imagini realizate de audit în satul Cazaclia (07.07.2016). 

De asemenea, s-a identificat o altă problemă28 care ține 
de construcția unui număr mai mic de cămine de amplasare 
a robinetelor (fîntîni), comparativ cu cel prevăzut de Proiect 
(64 unități din 110 unități planificate). Potrivit informației de 
la primăria s.Cazaclia, acestea în timpul ploilor sînt inundate, 
fiind limitat accesul la ele, deoarece nu au fost adaptate 
la condițiile rurale. Totodată, în caz de defecțiuni în rețea 
la consumatori, se impune deconectarea apeductului pe o 
porțiune extinsă, deoarece construcțiile date sînt amplasate 
la o distanță mare una de alta.

Evaluările efectuate de audit arată că nerepararea 
drumurilor în urma executării lucrărilor de extindere și de 
renovare a rețelelor de apeduct și canalizare este carac-
teristică și raionului Ceadîr-Lunga29. 

În context se menționează că documentele ce țin de 
achiziția, executarea și recepția în or. Ceadîr-Lunga a 
lucrărilor contractate cu un antreprenor au fost solicitate 
de CNA în scop de investigații30.

Au survenit probleme și în procesul de executare a 
lucrărilor în localitățile raionului Orhei (com.Step-Soci, com.
Seliște, s.Budăi și s.Lucășeuca), antreprenorul solicitînd 
rezilierea contractului încheiat la 06.09.2012, în sumă de 

667,2 mii Euro, și fiind necesară contractarea altor antre-
prenori, fapt care a condiționat tergiversarea executării 
lucrărilor corespunzătoare.
 Auditul relevă că bunurile achiziționate din 

mijloacele Proiectului sînt utilizate în procesul 
tehnologic al regiilor apă-canal, facilitînd activitatea 
acestora. Totodată, la acest aspect există și excepții, 
care se conturează prin utilizarea unor bunuri din 
cadrul Proiectului contrar destinației pentru care 
au fost achiziționate, astfel încît acestea efectiv nu 
participă exclusiv în activitatea regiilor apă-canal. 

Rezultatele auditului atestă că unele mijloace ale Proiec-
tului au fost irosite pentru bunuri care nu sînt utilizate în 
procesul tehnologic, în timp ce mijloacele bănești aferente 
costului acestora ar fi putut fi direcționate pentru extinderea 
rețelelor, în situația cînd există solicitări de conexiuni din 
partea cetățenilor (com.Rublenița,  r-ul Soroca) sau cînd 
cetățenii au contribuit cu sursele lor. Astfel, în urma vizitei în 
teritoriu, auditul a constatat că unele bunuri nu sînt utilizate 
în activitatea S.A. „Regia Apă-Canal Soroca”, după cum 
este redat în Tabelul nr.4.

Tabelul nr.4. 
Bunuri neutilizate în procesul tehnologic 

Nr. 
d/o Denumirea bunurilor Unit. Data procurării 

Costul bunului 
mii Euro mii lei 

1 Semiremorcă TIP-Semi  
Mini-Trailer 1 27.02.2014 9,9 186,7 

2 Utilaj suspendat cu lanţ 
Model ETU-150 1 27.02.2014 14,0 259,2 

3 Generator de curent 
Alternativ 7,5 KVA 1 28.01.2014 9,4 170,6 

4 Miniexcavator pe șenile 
Catepilar TIP 304 ECR  1 15.07.2015 57,9 1213,2 

5 Contoare TIP PD-SDDC(E4)DN15 Class C 2540 31.10.2013 64,4 1154,7 
 Total x x x 2984,4 

Sursă: Informația prezentată de S.A. „Regia Apă-Canal Soroca”. 

Potrivit datelor elucidate de către audit, S.A. „Regia 
Apă-Canal Soroca” nu utilizează unele bunuri procurate din 
sursele Proiectului în valoare de 3,0 mil.lei, acestea fiind 
stocate în depozit. De asemenea se menționează că, altă 

unitate de transport (mașina cisternă Iveco Eurocargo ML 
150 E25), în valoare de 2,4 mil.lei, este utilizată rareori, 
aceasta neputînd fi exploatată în perioadele reci ale anului. 
Situația dată a fost determinată de faptul că documentele de 

24 Informația s. Cazaclia, r-nul Ceadîr-Lunga din 07.07.2016.
25 Procesul-verbal din 07.07.2016 al vizitei în teritoriu, efectuată de echipa de audit în s. Cazaclia, r-nul Ceadîr-Lunga.
26 Pașaportul tehnic al sondei nr.WP2 din s. Cazaclia, r-nul Ceadîr-Lunga.
27 Actul din 21.06.2016, întocmit de comisia primăriei s. Cazaclia.
28 Informația prezentată de primăria s. Cazaclia, nr.145 din 14.07.2016. 
29 Informația or. Ceadîr-Lunga din 25.02.2016.
30 Scrisoarea Centrului Național Anticorupție nr.10/314 din 28.01.2016.
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licitație au fost întocmite de către UIP, care, la rîndul lor, nu 
s-au consultat cu responsabilii de domeniu din cadrul S.A. 
„Regia Apă-Canal Soroca”. Astfel, cele constatate indică 
utilizarea ineficientă a resurselor financiare acordate sub 
formă de împrumut.

În urma vizitei în or. Hîncești, echipa de audit a 
constatat că, în conformitate cu Decizia Consiliului local31, 
S.C. „Amen Ver” S.A. a transmis  primăriei or.Hîncești un 
autocamion model Ford, achiziționat din sursele Proiec-

tului (518,6 mii lei; anul producerii 2012), iar primăria a 
transmis în schimb un autoturism model Mercedes 212D 
(cu valoarea rămasă de 28,2 mii lei; anul producerii 1995). 
Echipa de audit a solicitat și a obținut de la primăria 
or. Hîncești foile de parcurs, ce confirmă utilizarea autoca-
mionului achiziționat în cadrul Programului, dar care este 
exploatat în alte scopuri decît activitățile operaționale ale 
S.C. „Amen Ver” S.A. Imaginile cu bunurile transmise sînt 
prezentate în continuare.

    
       Mijloc fix primit                                                                         Mijloc fix  transmis 

Sursă: Fotografii realizate de audit (05.02.2016). 

Este necesar de menționat că, potrivit condițiilor de 
împrumut, bunurile procurate urmau să fie utilizate exclusiv 
în activitatea beneficiarului Proiectului. Astfel, S.C. „Amen 
Ver” S.A., în conformitate cu angajamentele asumate32, 
nu are dreptul de a transfera drepturile și obligațiile de pe 
urma cărora nu poate beneficia. Totodată, auditul atestă 
că valoarea mijlocului fix transmis este net mai mare decît 
a celui primit în schimb (diferența de 490,4 mii lei), în 
timp ce operatorul trebuie să ramburseze costul total al 
bunului. Ca rezultat, entitatea suportă cheltuieli necorelate 
cu beneficiile primite.

Auditul a analizat și modul de repartizare/instalare a 
contoarelor procurate din sursele Proiectului, precum și 
le-a vizualizat pe cele stocate în depozitele operatorului 
apă-canal. Astfel, s-a constatat că, în raionul Florești, 
consumatorii, în baza Deciziei Consiliului orășenesc Florești 
din 13.12.201333, au achitat către S.A. „Servicii Comunale 
Florești” costul apometrelor și accesoriilor de conectare 
la apeduct, care au fost procurate din sursele Proiectului. 

Ulterior, conform Deciziei din 17.04.201434, Consiliul 
orășenesc Florești a aprobat un tarif distinct pentru 
achiziționarea, instalarea, verificarea metrologică periodică, 
recepția și exploatarea aparatelor de evidență a consu-
mului de apă, în mărime de 7,86 lei/lună de consumator-
persoană fizică, inclus în tariful pentru apă și canalizare 
(19,36 lei/m3), cu anularea deciziei anterioare. 

Aceste acțiuni denotă că locuitorii care s-au conectat la 
rețeaua de apă în anul 2013 achită dublu costul contorului 
(prima dată la montare și a doua oară prin tarif), ceea ce a 
determinat nemulțumirea cetățenilor, precum și neatingerea 
scopurilor propuse în ce privește majorarea numărului de 
potențiali consumatori regionali. 

De asemenea, auditul relevă că în raionul Orhei, în 
costul serviciilor pentru montarea contoarelor (362,24 lei), 
prestate de S.A. „Regia Apă-Canal Orhei”, a fost inclus 1/3 
(148 lei) din costul apometrului (444 lei). Încasarea sumei 
respective a fost motivată de reprezentanții regiei apă-canal 
prin necesitatea restituirii împrumutului către BERD, din 
sursele căruia s-a achitat a 3-a parte a costului apometrului. 
Se menționează faptul că, potrivit prevederilor Acordului 
de împrumut, operatorii apă-canal urmau să-și acopere 
costurile asociate rambursării împrumutului prin tarifele 
pentru serviciile de aprovizionare cu apă și canalizare.

4.4. Subobiectivul de audit 3: Activitățile aferente și 
eforturile depuse în cadrul Programului au permis atingerea 
și menținerea indicatorilor de referință?

Analiza efectuată de către audit asupra documen-
telor și informaţiilor prezentate de beneficiarii 
Proiectului denotă sporirea capacității de livrare a  
apei potabile, dar și a numărului beneficiarilor finali 
conectați. Totodată, implementarea Proiectului nu a 
permis atingerea și menținerea tuturor indicatorilor 
de referință stabiliți în Acordul de împrumut. Astfel, 
activitățile aferente și eforturile depuse nu au asigurat 
atingerea și menținerea indicatorilor de performanță. 

În acest sens, auditul relevă necesitatea întreprinderii 
măsurilor relevante și necesare pentru a asigura atingerea 
și menținerea valorilor-țintă stabilite. 

Potrivit prevederilor Acordului de împrumut, încheiat între 
BERD și Republica Moldova (MF), au fost stabiliți indicatorii 
de performanță pe care trebuie să-i îndeplinească operatorii 
în procesul de furnizare a serviciilor de apă și canalizare 
atît pe durata implementării programului de investiții, cît și 
ulterior. Astfel, principalii indicatori operaționali și financiari 
de performanță țin de ajustarea tarifelor şi de introducerea 
principiilor de operare bazate pe recuperarea costurilor, cu 
scopul de a asigura viabilitatea financiară a întreprinderii. 

Totodată, ca rezultat al implementării Proiectului, regiile 
apă-canal urmau să-și fortifice capacitățile, cu asigurarea 
și furnizarea adecvată a apei potabile şi de îmbunătăţire 
a sistemelor de canalizare, să-și regionalizeze activitatea 
prin extinderea operaţiunilor în localităţile vecine selectate, 
astfel devenind o companie regională. 

Pentru a sprijini operatorul apă-canal în identificarea şi 
implementarea acelor îmbunătăţiri corporative, financiare 
şi operaţionale necesare, care să-l transforme într-un 
operator comercial35, Proiectul a prevăzut și implementarea 
unui Program de Îmbunătăţire a Performanţei Financiare şi 
Operaţionale36 („FOPIP”). După cum s-a  menționat anterior, 
serviciile de consultanță financiară în cadrul acestui program 
au fost acordate de către Sweco International AB. 

În continuare, reieșind din componentele Proiectului 
de investiții, auditul a stabilit criteriile în baza cărora a 
comparat/evaluat performanța reală a acestuia, rezultatele 
servind drept bază pentru elaborarea constatărilor de 
audit. Astfel, principalii indicatori de referință asupra cărora 

31 Decizia Consiliului orășenesc Hîncești nr.04/04 din 24.06.2013 cu privire la schimbarea gestiunii unor unități de transport.
32 Art.23 alin.(10), Contractul de delegare a serviciilor regionale de apă și canalizare pentru raionul Hîncești.
33 Decizia Consiliului orășenesc Florești nr.10/19 din 13.12.2013 cu privire la rezultatele Comisiei pentru identificarea cadrului legal privind impunerea procurării 

apometrelor cu citire de la distanță din contul consumatorului de către S.A. „Servicii Comunale Florești”.
34 Decizia Consiliului orășenesc Florești nr.04/02 din 17.04.2014 cu privire la aprobarea tarifului distinct.
35 Această componentă s-a implementat de către Compania SWECO (Contract semnat cu Compania SWECO la 7 noiembrie 2011).
36 Din luna mai 2014 a fost instituită o prelungire a componentei FOPIP.
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trebuiau să se axeze operatorii apă-canal și care urmau a 
fi atinși conform Acordului de împrumut țin de: stabilirea 
standardelor de guvernanţă corporativă, de afaceri în 
conduită în activitatea operatorului apă-canal; extinderea 
furnizării de servicii pentru localităţile învecinate, care ar fi 
un prim pas spre o regionalizare pe scară completă, astfel 
urmînd să sporească accesul la apă potabilă de calitate; 
corporatizarea operatorului de apă-canal în societate pe 
acţiuni; reformarea și ajustarea sistematică a tarifului; 
măsurile de reducere a costurilor pentru a îmbunătăţi 
sustenabilitatea tehnică, operaţională şi financiară.

Luînd în considerație necesitatea obţinerii probelor 
privind nivelul de atingere a acestor indicatori, în condițiile 
unui număr relativ mare de instituţii similare, auditul  a 
realizat anchete pe bază de chestionare, acestea fiind 
remise către părțile implicate și responsabile din cadrul 
Proiectului: operatorii apă-canal, Consiliile raionale, primă-
riile localităților. Totodată, întru obținerea confirmărilor și 
acumularea unor probe de audit și informaţii suplimentare, 
care nu au fost disponibile sau înţelese, auditul  a realizat 
vizite în teren.

În continuare sînt prezentați detaliat principalii indicatori 
de referință asupra cărora s-au axat operatorii apă-canal 
și care urmau a fi atinși conform Acordului de împrumut, 
precum și performanțele înregistrate în domeniu.

4.4.1. Stabilirea standardelor de guvernanță 
corporativă în activitatea operatorilor apă-canal

În scopul atingerii obiectivelor de performanță, Acordul 
de împrumut prevedea necesitatea elaborării de către 
fiecare operator apă-canal, în termen de nouă luni din data 
încheierii Acordului de împrumut, a Planului de afaceri, 
care va stabili activități pentru: performanța operațională 
(incluzînd controlul scurgerilor); controlul costurilor; 
programe de investiții; tarife pentru consumatorii casnici și 
industriali; nivelul și utilizarea contului serviciului datoriei; 
responsabilitate; calitatea serviciilor; respectarea mediului.

indicator de performanță:
 elaborarea și aprobarea Planurilor de afaceri 

în termen de nouă luni din data încheierii Acordului 
de împrumut – realizat.

Întru respectarea acestei cerințe, în anul 2012, cu 
suportul consultanților FOPIP, regiile apă-canal au elaborat 
Planuri de afaceri pe o perioadă de 3 ani, acestea fiind 
aprobate de către Consiliile locale și MM. Următoarea 
actualizare a Planurilor de afaceri a avut loc în anul 2015 
și conține obiective strategice și responsabilități pentru 
următorii trei ani de activitate a entității.  

Examinarea de către audit a Planurilor de afaceri din anul 
2012 atestă că acestea sînt structurate și conțin obiective 
bine definite. Astfel, sînt stabilite obiectivele strategice în 
dezvoltarea corporativă și operațională, descrise activitățile 
necesare pentru implementarea cu succes a Proiectului şi 
formarea bazei manageriale şi financiare pentru perioada de 
rambursare a creditului, precum şi definite responsabilitățile 
funcționale şi operaționale necesare pentru atingerea 
acestor obiective. Planul de afaceri este destinat angajaților 
regiilor apă-canal, fiind stabilite scopurile şi direcțiile 
necesare pentru implementarea măsurilor organizatorice, 
menite să asigure o bună calitate a serviciilor acordate 
consumatorilor.

Prin urmare, auditul concluzionează că entitățile au 
respectat criteriul standardelor de guvernanță corporativă, 
conform Acordului de împrumut.

4.4.2. Regionalizarea serviciilor de aprovizionare 
cu apă şi canalizare

Potrivit Acordului de împrumut, companiile de apă 
existente urmau să-si regionalizeze activitatea prin extin-
derea suprafeței de operațiuni asupra satelor și orașelor 
învecinate, îmbunătățindu-și performanța financiară și 
tehnică și astfel devenind companii regionale37.

Evaluarea de către audit a situației reale denotă că acest 
indicator a fost atins de către 3 regii apă-canal (S.A. „Regia 
Apă-Canal Orhei”, S.A. „Servicii Comunale Florești” și S.A. 
„Regia Apă-Canal Soroca”), pe cînd 3 operatori nu au putut 
realiza acest angajament. Astfel:

 la S.A. „Apă -Termo” Ceadîr-Lunga acest scop nu a 
fost posibil de realizat, deoarece localitățile beneficiare 
(s.Beșghioz, s.Cazaclia, s.Baurci și s.Tomai) dispuneau deja 
de un serviciu similar, care a fost menținut în continuare38;

 S.C. „Amen Ver” S.A. (Hîncești) nu asigură aprovizio-
narea cu apă a locuitorilor din s.Buțeni, aceștia fiind deserviți 
de Î.M. „Buțeni Salubritate”39. Totodată, Consiliul sătesc 
Buțeni, prin deciziile emise și aprobate, acceptă condiționat 
transmiterea rețelelor de apă în gestiune economică către 
S.C. „Amen Ver” S.A., ceea ce influențează negativ asupra 
atingerii indicatorilor stabiliți în Acordul de împrumut40.

 S.A. „Apă-Canal Leova” nu a atins acest indicator, 
deoarece primăria com.Sărata Nouă gestionează reţelele 
construite din sursele Proiectului şi încasează plățile pentru 
serviciile de aprovizionare cu apă. 

indicator de performanță:
 regionalizarea serviciilor de aprovizionare cu 

apă şi canalizare – 3 realizat și 3 nerealizat, și anume:
realizat: 
S.A. „Regia Apă-Canal Soroca”;
S.A. „Regia Apă-Canal Orhei”;
S.A. „Servicii Comunale Florești”;
nerealizat:
S.A. „Apă-Canal Leova” în s. Sărata Nouă;
S.C.„Amen Ver”S.A.(Hîncești) în s.Buțeni;
 S.A.„Apă-Termo” Ceadîr-Lunga în s.Baurci, s.Cazaclia, 

s.Beșghioz, s.Tomai.

Referitor la regionalizarea serviciilor de aprovizionare cu 
apă și canalizare, S.A. „Regia Apă-Canal Soroca” a informat 
precum că apa livrată consumatorilor este achiziționată de la 
Î.I.S. „Acva-Nord”, în conformitate cu Hotărîrea Guvernului 
nr.1188 din 02.11.200441. În acest context, s-a menționat 
că unele instituții/agenți economici din orașul Soroca, de 
asemenea, achiziționează apă de la acest furnizor, astfel  
diminuîndu-se numărul consumatorilor regiei apă-canal.

Cele constatate indică existența deficiențelor în extin-
derea și regionalizarea activităților a 3 regii apă-canal, ceea 
ce subminează oportunitatea operatorului de a deveni o 
„companie regională”, or unul dintre scopurile Proiectului 
constă anume în dezvoltarea capacităților operatorilor 
apă-canal de a deveni operatori regionali42. Totodată, 
tergiversarea recepției finale a lucrărilor are impact negativ 
asupra procesului de regionalizare a serviciilor de aprovi-
zionare cu apă și canalizare.

37 Anexa nr.1 la pct. 1, Acordul de împrumut.
38 Raportul final al Programului de Dezvoltare a Companiilor de Apă în Republica Moldova - Suportul de implementare a EPTISA, decembrie 2015.
39 Pct.3 din Decizia Consiliului sătesc Buțeni nr.2/1 din 07.08.2015 cu privire la transmiterea rețelelor de apă către S.C.„Amen Ver” S.A. (pînă la construcția de 

către S.C.„Amen Ver”S.A. a sursei pentru aprovizionarea cu apă a consumatorilor cuprinși în proiectul finanțat de BERD, rețelele de apă din localitate să fie deservite de 
Î.M. „Buțeni Salubritate”).

40 Decizia Consiliului sătesc Buțeni nr.3/1 din 24.08.2015 cu privire la transmiterea rețelelor de apă către S.C. „Amen Ver” S.A.
41 Hotărîrea Guvernului nr.1188 din 02.11.2004 „Cu privire la Planul de acțiuni privind funcționarea apeductului „Soroca – Bălți” și alimentarea cu apă a unor localități 

din țară”.
42 Anexa nr.1, alin.(1) la Acordul de împrumut.
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4.4.3. Aplicarea Standardelor Internaționale de 
Raportare Financiară 

Unul dintre angajamentele Proiectului a fost introducerea 
pentru Compania regională a Standardelor Internaţionale 
de Raportare Financiară (SIRF), începînd cu anul 2011 
pînă la rambursarea integrală a creditului43. Solicitarea de 
introducere a raportării în conformitate cu SIRF urmărea și 
scopul unei mai bune înţelegeri a poziţiei şi performanţei 
financiare a operatorului apă-canal.

indicator de performanță:
  aplicarea Standardelor Internaționale de 

Raportare Financiară, în scopul unei mai bune 
înţelegeri a poziţiei şi performanţei financiare a 
operatorului apă-canal – nerealizat.

Auditarea acestui aspect relevă că specialiștii compa-
niilor, consultanții SWECO în cadrul programului FOPIP 
au organizat 4 seminare pentru contabilii companiilor, 
cu privire la introducerea SIRF și trecerea contabilităţii la 
aceste standarde. De asemenea, aceștia au participat la 
seminarele de specialitate organizate de Asociația „Moldova 
Apă-Canal”. Potrivit raportului SWECO, în perioada mai 
2014 – mai 2015, s-au desfășurat 3 ateliere de lucru (din 
4 prevăzute), la care au participat și preşedinţi ai unor 
raioane, reprezentanţi ai Consiliilor raionale, primăriilor şi 
ai direcţiilor Consiliilor raionale.

În urma vizitei în teritoriu şi examinării documentelor 
contabile ale regiilor apă-canal, auditul a constatat că 
ținerea evidenței contabile și raportarea situațiilor finan-
ciare către autoritățile interesate din Republica Moldova 
se realizează conform cerințelor Standardelor Naționale 
de Contabilitate. 

Din anul 2012, situațiile financiare au fost raportate în 
conformitate cu SIRF doar către BERD. 

Prin urmare, entitatea nu aplică SIRF nemijlocit în 
procesul ţinerii evidenței contabile, bazîndu-se pe SNC. 
Cele relatate denotă necesitatea conformării la cerințele/
condițiile Acordului de împrumut, precum și la prevederile 
legislației în domeniu44.

 Totodată, la solicitarea BERD, începînd cu anul 
2012, situațiile financiare sînt auditate de către auditori 
independenți, acceptați de BERD. Auditarea se efectuează 
atît pe rapoartele financiare elaborate în baza SNC, cît și 
pe cele întocmite în baza SIRF, rapoartele de audit fiind 
remise anual către UAP și BERD.

4.4.4. Separarea sistemului de contabilitate
În calitate de cerinţă a Acordului de împrumut, operatorii 

apă-canal urmau să țină separat conturile pentru serviciile 
de aprovizionare cu apă şi de canalizare de cele pentru alte 
servicii comunale pe care le furnizează, precum și să nu 
efectueze transferuri de fonduri pe conturile altor compo-
nente ale întreprinderii. 

În procesul auditării, s-a constatat că regiile apă-canal 
prestează servicii de captare, tratare și distribuție a apei, 
colectare/evacuare/epurare a apelor menajere, exploatare/
reparație a rețelelor inginerești etc. 

Analiza documentelor și notelor contabile atestă că 
evidența contabilă se ține distinct pentru sectorul de 
aprovizionare cu apă și de canalizare, inclusiv pe venituri, 
costuri şi cheltuieli. 

indicator de performanță:
 separarea sistemului de contabilitate, prin 

ținerea evidenței distincte a conturilor pentru servi-
ciile de aprovizionare cu apă şi canalizare de cele 
pentru alte servicii comunale pe care le furnizează 
– realizat.

Astfel, Companiile de aprovizionare cu apă și de 
canalizare au ţinut conturile pentru serviciile de aprovi-
zionare cu apă şi canalizare separat de cele pentru alte 
servicii comunale furnizate, prin ce au respectat prevederile 
Acordului de împrumut. Respectarea acestui criteriu a 
permis ținerea evidenței veniturilor de la prestarea servi-
ciilor de aprovizionare cu apă și de canalizare separat 
de cele de la alte servicii, asigurînd o evaluare precisă și 
o imagine clară asupra dinamicii veniturilor, precum  și 
structurii acestora.

4.4.5. Deschiderea și menținerea unui cont de 
rezervă/de depozit pentru deservirea datoriei

Una dintre cerințele Acordului de împrumut a fost 
deschiderea și menținerea de către operatorii apă-canal 
a unui cont de rezervă pentru deservirea datoriei (CRDD),  
care să dispună de protecție suficientă împotriva oricăror 
compensări, sechestre şi confiscări. Contul în valută 
națională urma sa fie deschis la o bancă comercială 
acceptată de către BERD, iar sumele acumulate - utilizate 
exclusiv pentru deservirea datoriei.45 Astfel, pînă la rambur-
sarea integrală a împrumutului, cu 30 de zile înainte de 
următoarea dată de plată (19 iunie și 19 decembrie), 
entitatea urma să suplinească CRDD cu o sumă egală cu 
suma datorată conform graficului stabilit în Acordul de 
împrumut. 

Potrivit prevederilor legale46, conturile de împrumut 
sau bancare deschise conform prevederilor Acordurilor de 
împrumut încheiate între Republica Moldova şi donatorii 
externi sînt protejate de riscul de a fi sechestrate.

indicator de performanță:
  deschiderea și menținerea unui cont de 

rezervă/special pentru deservirea datoriei – realizat 
doar de către S.A. „Regia Apă-Canal Soroca”.

Verificările efectuate de audit atestă că regiile apă-canal 
au deschis în anul 2011 cîte un cont bancar. Analiza 
documentelor confirmative privind deschiderea conturilor 
denotă că, cu excepția contului deschis de către S.A. „Regia 
Apă-Canal Soroca”, acestea au statut de cont de depozit 
sau curent și nu dispun de protecție suficientă împotriva 
oricăror compensări, sechestre şi confiscări, astfel încît 
pot surveni riscuri de suspendare a operaţiunilor la conturi 
și perturbări la rambursarea creditului. În aceste condiții, 
achitarea creditului s-a efectuat de operatorii apă-canal din 
conturile curente ale companiilor. 

Prin urmare, se conchide că 5 entități nu au îndeplinit 
condiția de creare și menținere a unui cont de rezervă/
special destinat exclusiv onorării angajamentelor contrac-
tuale cu BERD, ceea ce a determinat efectuarea plăților în 
acest scop din conturile bancare curente ale companiilor.

4.4.6. Transformarea formei de organizare juridică 
a operatorului apă-canal din Întreprindere municipală 
în Societate pe acțiuni

43 Anexa nr.3, pct.3 lit.a), Angajamente nefinanciare din Acordul de împrumut.
44 Art.4 din Legea contabilității nr.113-XVI din 27.04.2007 și Ordinul Ministerului Finanțelor nr.109 din 19.12.2008 privind acceptarea și publicarea Standardelor 

Internaționale de Raportare Financiară; Ordinul Ministerului Finanțelor din 17.07.2015 privind acceptarea, publicarea și modificarea Standardelor Internaționale de 
Raportare Financiară.

45 Anexa nr.3, pct.3 lit.g), Angajamente nefinanciare, Acordul de împrumut.
46 Art.229 alin.(1) la Codul fiscal, nr.1163-XIII din 24.04.1997.
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În cadrul Proiectului, una dintre acțiunile asupra 
cărora au convenit BERD şi Beneficiarul este ca operatorii 
apă-canal să fie reorganizați (corporatizați) în Societăţi pe 
acţiuni. 

Întru respectarea condiției impuse, 5 Întreprinderi 
municipale au fost reorganizate și transformate în Societăți pe 
acțiuni (S.A. „Apă- Canal Leova” la 11.03.2011; S.A. „Regia 
Apă- Canal Soroca” la 03.04.2012,  S.A. „Regia Apă- Canal 
Orhei” la 06.07.2012, S.A. „Apă-Termo” Ceadîr-Lunga la 
24.11.2010 și S.C. „Amen Ver” S.A.  (Hîncești) la 19.05.2011).

Respectiv, la data contractării creditului, S.A. „Servicii 
Comunale Florești” deja avea statut de Societate pe acțiuni 
(din 02.05.2001).

indicator de performanță:
 transformarea formei de organizare juridică a 

operatorului apă-canal din Întreprindere municipală 
în Societate pe acțiuni – nerealizat scopul în sine.

Unicul fondator al companiilor sînt Consiliile locale 
(or. Leova, or. Soroca, or. Orhei, or. Hîncești, or. Florești și 
or. Ceadîr-Lunga). Reorganizarea operatorilor apă-canal în 
Societăți pe acțiuni a avut drept scop47 evaluarea ulterioară 
a contribuției în natură a fiecărui Consiliu local al localităților 
beneficiare. Totodată, contractele de delegare a serviciilor 
regionale de apă și canalizare pentru raioanele beneficiare 
de Proiect (cap. 4, art. 4) prevedeau ca Consiliile locale să 
transfere, către regiile apă canal, bunurile necesare furni-
zării serviciilor de aprovizionare cu apă a localității. 

În urma vizitei în teritoriu a echipei de audit, directorii 
regiilor apă-canal au comunicat că primăriile localităților 
beneficiare de Proiect nu și-au onorat obligația contrac-
tuală de transmitere a mijloacelor fixe ce țin de furnizarea 
serviciului de apă48.

Astfel, primăriile satelor din raionul Ceadîr-Lunga 
nu acceptă transmiterea rețelelor de apeduct către 
S.A. „Apă-Termo” Ceadîr-Lunga, deoarece rețelele 
construite în cadrul Proiectului nu pot fi delimitate de rețelele 
existente anterior în localități, unele fiind chiar proprietate 
privată a consumatorilor49. Totodată, conducerea opera-
torilor a menționat că bunurile și lucrările achiziționate în 
cadrul Proiectului și recepționate de către Consiliile locale 
nu pot fi depuse în capitalul social al unei persoane juridice.

La acest capitol, auditul denotă că toate bunurile și 
serviciile achiziționate în cadrul Proiectului au specificul și 
menirea exploatării, prin asigurarea prestării unui serviciu 
public de alimentare cu apă. Respectiv acestea aparțin, 
prin natura lor, domeniului public al unității administrativ-
teritoriale, iar conform cadrului legal50, nu pot constitui o 
depunere în capitalul social al unei persoane juridice (în 
cazul prezentului audit, în capitalul operatorilor apă-canal).

De asemenea se menționează că regiile apă-canal nu 
dispun de informația privind aportul cetățenilor la construcția 
rețelelor/fîntînilor de amplasare a contoarelor/apometrelor, 
astfel încît aceste investiții nu sînt înregistrate și raportate.

Întrucît în unele localități beneficiare de Proiect este 
tergiversat procesul de transmitere a patrimoniului construit/
achiziționat, se relevă riscul de neatingere a obiectivelor 
stabilite care țin de îmbunătăţirea sistemelor de apă potabilă.

4.4.7. Modificarea tarifelor pentru serviciile de 
aprovizionare cu apă şi canalizare

Unul dintre angajamentele asumate în urma semnării 
Acordului de împrumut aferent Proiectului a fost ajustarea/
modificarea tarifului pentru serviciile de aprovizionare cu 
apă şi canalizare. Potrivit Acordului de împrumut, modifi-
carea tarifului trebuia să asigure acoperirea costurilor de 
producţie şi celor operaţionale, costurilor de reparaţie 
şi întreţinere, precum şi costurilor asociate rambursării 
creditului. Totodată, Acordul de împrumut mai prevede că 
ajustările tarifului în termene reale reprezintă majorările 
minimum cerute şi nu exclud majorările suplimentare pentru 
a permite entităţilor beneficiare de Proiect să se conformeze 
celorlalte angajamente asumate, inclusiv pentru a menţine 
coeficientul de acoperire a deservirii datoriei şi a efectua 
plăţi în Contul de rezervă pentru deservirea datoriei. 

Astfel, după 1 iulie 2010 şi pe parcursul existenței împrumu-
tului subsidiar, tariful urma a fi modificat sistematic cel puțin o 
dată pe an, la 1 ianuarie, luîndu-se în calcul inflaţia acumulată 
pe parcursul ultimului an, dar şi majorările procentuale care au 
fost convenite la semnare a Acordului de împrumut. Situația 
privind tarifele aplicate de către operatorii apă-canal pentru 
serviciile de aprovizionare cu apă şi canalizare și cele conform 
Acordului de împrumut, pentru perioada anilor 2011-2015, este 
prezentată în Anexa nr.3 la prezentul Raport de audit.

indicator de performanță:
 modificarea sistematică a tarifelor pentru servi-

ciile de aprovizionare cu apă şi canalizare, luîndu-se 
în calcul inflaţia şi majorările procentuale stabilite 
în Acordul de împrumut – nerealizat.

Datele din Anexă indică că Consiliile locale, în perioada 
anilor 2011-2013, au aprobat tarife pentru regiile apă-canal 
și de canalizare Leova51, Soroca52, Hîncești53, Orhei54, 
Florești55, Ceadîr-Lunga56. Totodată, se relevă că tarifele 
nu au fost ajustate în cuantumul prevăzut în Acordul de 
împrumut, deoarece acestea au fost majorate doar la 
ajustările tarifului în termene reale, nu şi la indicele inflației. 
Nerespectarea acestui angajament influențează asupra 
capacității companiilor de a se dezvolta, precum și de a 
deveni un operator viabil. 

De asemenea, la acest aspect se menționează că 
primăria orașului Soroca a majorat neuniform și nesiste-
matic tarifele la serviciile de aprovizionare cu apă și de 
canalizare, deși S.A. „Regia Apă-Canal Soroca” a solicitat 
ajustarea tuturor tarifelor. Astfel, au fost ajustate: în anul 
2011 - tarifele pentru toate serviciile prestate; în anul 2012 
- tarifele doar pentru apă populației or. Soroca și, separat, 
pentru consumatorii din satele implicate în Proiect; în anul 
2013 - tarifele pentru apă instituțiilor bugetare şi tariful 
pentru evacuarea apelor reziduale agenților economici.

Cît priveşte perioada 2014-2015, auditul constată că 
regiile apă-canal nu au ajustat tarifele pentru serviciile de 
aprovizionare cu apă şi canalizare, deoarece: 
 primăria orașului Leova a refuzat acceptarea solicitării 

S.A. „Apă-Canal Leova” (nr.25 din 25.02.2014);
 S.C. „Amen Ver” S.A. (Hîncești) nu a înaintat solicitări 

la primăria orașului Hîncești57; 

47 Contractul de delegare a serviciilor regionale de apă și canalizare pentru raionul Hîncești din 01.11.2011.
48 Scrisoarea nr. 85 din 11.05.2015 către primarul s. Buțeni.
49 Procesul-verbal al vizitei în teritoriu din 07.07.2016. 
50 Art.10 alin.(2) din Legea privind administrarea şi deetatizarea proprietăţii publice nr.121-XVI din 04.05.2007.
51 Decizia nr.1.16 din 24.02.2011; Decizia nr.1.17 din 24.02.2012; Decizia nr.3.16 din 27.05.2013.
52 Decizia nr.4/8 din 15.09.2011; Decizia nr.20/2 din 01.11.2012; Decizia nr.26/10 din 06.03.2013.
53 Decizia nr.02/10 din 24.09.2010; Decizia nr.09/01 din 04.02.2011; Decizia nr.09/03 din 26.06.2012.
54 Decizia nr.1.1 din 14.01 2011; Decizia nr.4.2.2 din 08.04.2011; Decizia nr.10.20 din 26.12.2012.
55 Decizia nr.12/01 din 27.10.2010; Decizia nr.06/05 din 18.06.2012; Decizia nr.01/05 din 31.01.2013.
56 Decizia nr.5/2 din 20.05.2009; Decizia nr.3/7 din 01.03.2011; Decizia nr.10/8 din 17.10.2012.
57 Art.35, alin.(5) și (6) din Legea privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare nr.303 din 13.12.2013: Tarifele pentru serviciul public de alimentare 

cu apă potabilă, pentru serviciul public de canalizare şi de epurare a apelor uzate, furnizate la nivel de regiune, raion, municipiu şi oraş, se determină anual de către 
operator, în conformitate cu Metodologia de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apă, de canalizare şi de epurare a 
apelor uzate, şi se prezintă Agenţiei, pentru avizare, iar Consiliului local – pentru aprobare.
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 primăria orașului Soroca a refuzat înregistrarea 
solicitărilor S.A. „Regia Apă-Canal Soroca” (nr.313 din 
09.09.2014);
 S.A. „Regia Apă-Canal Orhei” nu a înaintat solicitări 

la primăria orașului Orhei.
Respectiv, pentru S.A. „Servicii Comunale Florești”, 

ultima majorare a tarifelor pentru serviciile de aprovizionare 
cu apă și canalizare a avut loc la 17.04.201458. 

Referitor la procesul de ajustare a tarifelor, auditul 
relevă că, urmare discuțiilor purtate cu regiile apă-canal, 
acestea consideră că modificarea tarifelor a devenit şi mai 
problematică odată cu intrarea în vigoare a Legii privind 
serviciul public de alimentare cu apă şi canalizare nr.303 din 
13.12.201359, care prevede participarea/implicarea ANRE 
la stabilirea tarifului pentru apă şi canalizare. 

În acest context, auditul menționează că operatorii 
apă-canal nu pot invoca prevederile legislației naționale 
ca justificare a neexecutării prevederilor Acordului de 
împrumut, deoarece Acordul este guvernat de normele 
dreptului internațional, iar potrivit Constituției Republicii 
Moldova și Legii privind tratatele internaționale ale Republicii 
Moldova nr.595-XIV din 24.09.1999, Republica Moldova 
este obligată să respecte tratatele la care este parte. 

O altă situație care necesită a fi menționată este că 
Consiliul orășenesc Orhei a stabilit compensații lunare 
pentru cheltuielile de apă și canalizare furnizate consuma-
torilor cu loc permanent de trai în orașul Orhei60. Potrivit 
deciziei acestuia, costurile compensațiilor urmau a fi 
acoperite din contul surselor de venituri proprii ale S.A. 
„Regia Apă-Canal Orhei”. Aspectele privind acoperirea din 
contul operatorului a veniturilor ratate contravine preve-
derilor legale, care stipulează că în decizia de aprobare a 
tarifelor să stabilească sursa și suma concretă ce urmează 
a fi alocată operatorului din bugetul local61.  

Potrivit informației oferite de către operatorul apă-canal, 
compensațiile acordate din luna august 2015 pînă în mai 
2016 au constituit 1,8 mil. lei, ceea ce implică înrăutățirea 
indicatorilor financiari și creează impedimente în onorarea 
obligațiilor față de creditori, dar și determină nerespectarea 
indicatorilor de referință conveniți în conformitate cu Acordul 
de împrumut.

Astfel, implicarea Consiliului orășenesc în activitatea 
curentă a companiei contravine prevederilor legale62, unde 
se stipulează că organele de conducere ale societăților de 
acțiuni sînt Adunarea generală a acționarilor și Consiliul 
Societății, care sînt în drept să ia decizii ce vizează activi-
tatea operațională a companiei. În același timp, Consiliul 
orășenesc Orhei, odată cu adoptarea deciziei date, nu a 
stabilit sursa şi suma concretă ce urmează a fi alocată 
operatorului pentru acoperirea veniturilor ratate de către 
acesta din cauza aprobării tarifelor reduse.

Similar, S.A. „Apă-Termo” Ceadîr-Lunga, în anul 2015, a 
redus tariful la serviciile de canalizare pentru populație de 
la 16,20 lei pînă la 13,00 lei, în baza deciziei administrației 
raionului Ceadîr-Lunga63, emisă la solicitarea Consiliului 
societății al S.A. „Apă-Termo”, cu compensarea pierde-
rilor din veniturile operatorului apă-canal. Diminuarea 
tarifelor, fără compensarea din bugetul local64, a facilităților 
acordate, are impact direct asupra situației financiare a 
regiei apă-canal. 

Pentru a estima veniturile posibile ale regiilor apă-canal, 

în cazul respectării nivelului tarifelor, conform Acordului 
de împrumut, auditul a calculat sumele aferente diferenței 
dintre tariful aprobat/aplicat real şi cel conform formulei din 
Acordul de împrumut, reieșind din volumul de apă facturat 
consumatorilor. Rezultatele denotă că venitul posibil, pe 
perioada 2011-2015, ar fi constituit pentru:

 S.A. „Apă-Canal Leova” – 2,1 mil.lei;
 S.A. „Regia Apa-Canal Soroca”– 29,0 mil.lei; 
 S.A. „Regia Apă-Canal Orhei” – 24,0 mil.lei; 
 S.A. „Servicii Comunale Florești”– 4,3 mil.lei; 
 S.C. „Amen Ver” S.A. (Hîncești) – 2,5 mil.lei;
 S.A. „Apă-Termo” Ceadîr-Lunga – 10,1 mil.lei.
Neacumularea veniturilor posibile subminează asigu-

rarea acoperirii costurilor de producție și celor operaționale, 
de reparație și de întreținere, precum și a costurilor asociate 
rambursării împrumutului. În acest context, se menționează 
că, S.A. „Regia Apă-Canal Soroca” și-a estimat pierderi în 
valoare de 20,0 mil.lei, din cauza neactualizării tarifelor în 
modul prevăzut în Acordul de împrumut, și s-a adresat în 
instanţa de judecată65 pentru a recupera această sumă de 
la primăria oraşului Soroca. 

Prin urmare, politica tarifară reprezintă un domeniu foarte 
important în activitatea regiilor, deoarece sursa de acoperire 
a costurilor sînt tarifele aplicate pentru prestarea serviciilor 
de aprovizionare cu apă și de canalizare. Analiza efectuată 
de către audit asupra activităților demarate în acest sens 
atestă că operatorii apă-canal nu au ajustat corespunzător 
(în conformitate cu condițiile Acordului de împrumut) tariful 
pentru serviciile de livrare a apei către consumatori. Astfel, 
autoritățile responsabile (regiile apă-canal și Consiliile 
orășenești, în calitate de acționari unici ai operatorilor) nu 
au întreprins toate măsurile necesare pentru a decide și a 
asigura că ajustarea tarifelor pentru serviciile de aprovizi-
onare cu apă și de canalizare a fost aplicată în conformitate 
cu Acordul de împrumut (BERD).

În condițiile în care operatorul nu a actualizat cores-
punzător tarifele, în conformitate cu cerințele prevăzute, 
auditul relevă sporirea riscului financiar și implicit impactul 
negativ asupra rezultatelor și performanței financiare a 
entității, fapt care subminează profitabilitatea operatorului și 
capacitatea acestuia de a asigura sustenabilitatea furnizării 
unor servicii calitative. 

4.4.8. Îmbunătăţiri tehnice ale activității operato-
rilor apă-canal

Pentru a estima gradul de modernizare a operatorilor 
apă-canal, prin Acordul de împrumut au fost stabiliţi, în 
calitate de indicatori de progres, următorii indicatori tehnici: 
personal la 1000 de conexiuni, consum de energie mediu 
unitar şi pierderi de apă. Auditul a analizat evoluția acestor 
indicatori, care este prezentată în continuare.

4.4.8.1. Indicatorul „personal la 1000 de conexiuni” 
redă numărul de personal care deservește sectorul apă şi 
canalizare, raportat la numărul total de conexiuni. Conform 
prevederilor Acordului de împrumut, acest indicator urma 
să descrească semnificativ din anul 2009 pînă în anul 
2015, după care să se mențină la nivelul atins. Conform 
probelor de audit, evoluția personalului la 1000 de conexiuni 
în perioada anilor 2009-2015 în cadrul regiilor apă-canal 
este prezentată în Anexa nr.4 la prezentul Raport de audit.

Datele din anexă denotă că numărul de facto al perso-
nalului s-a diminuat în anul 2015, comparativ cu anul 2010, 

58 Decizia Consiliului orășenesc Florești nr.04.03 din 17.04.2014.
59 Art.35 alin.(13) din Legea nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare.
60 Decizia Consiliului orășenesc Orhei nr.7.2 din 10.09.2015 cu privire la compensarea cheltuielilor persoanelor fizice pentru furnizarea apei.
61 Art.35 alin.(9) din Legea privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare nr.303 din 13.12.2013.
62 Legea privind societățile pe acțiuni  nr.1134-XIII din 02.04.1997.
63 Decizia nr.10/1din 08.10.2015 cu privire la diminuarea tarifelor pentru serviciile de canalizare pentru consumatorii orașului Ceadîr- Lunga, aprobată de către 

administrația raionului Ceadîr-Lunga.
64 Art.35 alin.(9) din Legea privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare nr.303 din 13.12.2013.
65 Cererea de chemare în judecată înregistrată cu nr.2130 din 21.03.2016.
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pentru 5 companii, după cum urmează:
 S.A. „Apă-Canal Leova” - de la 8,0 unități pînă la 6,6 

unități;
 S.A. „Regia Apă-Canal Soroca” - de la 6,6 unități 

(2011) pînă la 4,7 unități;
 S.A. „Regia Apă-Canal Orhei” - de la 12,4 unități pînă 

la 9,5  unități;
 S.A. „Servicii Comunale Florești” - de la 11,2 unități 

pînă la 6,7 unități;
 S.A. „Apă-Termo” Ceadîr-Lunga - de la 10,0 unități 

pînă la 7,0 unități. 
În acest context, se remarcă că, deși indicatorul 

respectiv a înregistrat o descreştere, doar S.A. „Regia 
Apă-Canal Soroca” a reușit să respecte nivelul stabilit în 
Acordul de împrumut. Respectiv, S.C. „Amen Ver” S.A 
(Hîncești) a înregistrat o creștere a indicatorului „personal 
la 1000 de conexiuni” de la 7,3 unități (2010) pînă la 8,1 
unități (2015).

Neatingerea performanțelor scontate la acest capitol 
a fost determinată de nerealizarea altor indicatori de 
performanță prevăzuți în Acordul de împrumut (regiona-
lizarea serviciilor de aprovizionare cu apă şi canalizare 
în toate localitățile Proiectului; numărul conexiunilor noi). 
Potrivit motivației S.A. „Servicii Comunale Florești”, indica-
torul în cauză nu a putut fi respectat din cauză că opera-
torul prestează servicii în 23 de localități (dintre care în 
cadrul Proiectului au fost incluse 10 localități), iar cea mai 
îndepărtată localitate este amplasată la distanța de 60 km.

indicator de performanță:
 diminuarea personalului la 1000 de conexiuni 

pînă la indicatorii prevăzuți în Acordul de împrumut 
- realizat doar de S.A. „Regia Apă-Canal Soroca”.

Ca rezultat, numărul de personal în raport cu 1000 de 
conexiuni depășește limita admisibilă prevăzută în Acordul 
de împrumut:

- la S.A. „Apă-Canal Leova” - de circa 1,8 ori;
- la S.A. „Regia Apă-Canal Orhei” - de circa 1,4 ori; 
- la S.A. „Servicii Comunale Florești” - de circa 1,6 ori;
- la S.C. „Amen Ver” S.A. (Hîncești) - de circa 1,5 ori;
- la S.A. „Apă-Termo” Ceadîr-Lunga - de circa 3,9 ori.
În context, se menționează că indicatorul în cauză 

este unul care depinde în mare parte de automatizarea 
instalațiilor existente, ceea ce denotă că automatizarea 
proceselor tehnologice la regiile apă-canal este redusă. 
Respectiv, consultantul financiar SWECO, în rapoartele 
sale, s-a expus precum că indicatorii privind numărul de 
angajați prevăzuți în Acordul de împrumut real nu pot fi atinși 
și urmează a fi modificați. Acest proces nu a fost finalizat, 
deoarece Acordul de împrumut poate fi modificat doar prin 
adoptarea unei legi în acest sens. Potrivit motivației MM, un 
proiect de lege nu a fost înaintat către Parlament. 

Spre exemplu, pentru S.C. „Amen Ver” S.A. (Hîncești), 
consultantul financiar considera că indicatorul în cauză urma 
să constituie 8,6 angajați/1000 de conexiuni. Pentru a atinge 
acest indicator, consultantul a formulat unele recomandări, 
precum: implementarea unor sisteme de contorizare care 
permit citirea datelor de la distanță; modernizarea sistemului 
de securitate la stațiile de pompare, fapt care va elimina 
necesitatea personalului de pază și a angajaților. În cadrul 
vizitei în teritoriu,  echipei de audit i s-a comunicat că, din 
cauza lipsei resurselor financiare, recomandările menționate 
nu pot fi implementate. 

Astfel, numărul mai mare de personal antrenat în activi-
tatea operațională a entității determină fonduri suplimentare 
pentru salarizare, ceea ce  influențează nivelul costurilor 
operaționale ale regiilor apă-canal. Majorarea cheltuielilor  
de personal afectează capacitatea operatorului apă-canal 
de a-și onora obligațiile de rambursare a creditului și nemij-

locit influențează direct asupra performanțelor financiare 
ale Proiectului.

4.4.8.2. În vederea diminuării costurilor de producție, 
în cadrul Acordului de împrumut a fost prevăzută limitarea/
diminuarea consumului de energie mediu unitar. 
Reieșind din faptul că în orașele Leova și Ceadîr-Lunga au  
fost executate lucrări și la rețelele de canalizare, consumul 
de energie mediu unitar pentru aceste localități a fost 
stabilit separat pentru sectorul apeduct şi pentru sectorul 
canalizare. Evoluția consumului de energie mediu unitar 
pentru perioada anilor 2010-2015 este prezentată în Anexa 
nr.4 la Raport.

indicator de performanță:
 diminuarea consumului de energie mediu 

unitar - nerealizat pentru sectorul apeduct de către S.A. 
„Apă-Canal Leova” și S.A. „Apă-Termo” Ceadîr-Lunga 

Analizînd datele prezentate în Anexă, auditul relevă că:
 pe parcursul anilor 2011-2014, consumul specific 

de energie a fost mai înalt, datorită faptului că în această 
perioadă operatorii au renovat rețelele și stațiile de 
pompare;

 în anul 2015, operatorii S.A. „Regia Apă-Canal Orhei, 
S.A. „Servicii Comunale Florești” S.C. „Amen Ver” S.A. 
(Hîncești), S.A. „Regia Apă-Canal Soroca” au asigurat 
un consum specific de energie pentru aprovizionarea cu 
apă precum și S.A. „Apă-Canal Leova”, S.A. „Apă-Termo” 
Ceadîr-Lunga pentru aprovizionarea cu canalizare, la nivelul 
prevăzut în Acordul de împrumut. 

Astfel, auditul a constatat situații specifice la:
 S.A. „Apă-Canal Leova” și S.A. „Apă-Termo” Ceadîr-

Lunga, unde consumul de energie mediu unitar a fost 
stabilit separat pentru sectorul de apeduct și pentru cel de 
canalizare, iar rezultatele au relevat că indicatorul aferent 
sectorului de aprovizionare cu apă a fost depășit;
 S.A. „Regia Apă-Canal Soroca”, la care acest indicator 

nu are importanţă majoră, spre deosebire de ceilalți 
operatori apă-canal, deoarece aceasta achiziționează 
apa livrată consumatorilor din raionul Soroca de la Î.I.S. 
,,Acva-Nord”.

Diminuarea treptată, în anii 2011-2015, a consumului 
specific de energie pentru toate regiile apă-canal se 
datorează:

- înlocuirii pompelor vechi cu pompe noi, procurate din 
sursele Proiectului, sau renovării acestora, care, la aceeași 
capacitate de pompare, consumă mai puţină energie 
electrică;

- aplicării de către regiile apă-canal a Planurilor de 
Management Energetic, acțiunile cărora au fost îndreptate 
spre a reduce consumurile energetice sporite.

Astfel, achiziționarea și renovarea  instalațiilor și 
a echipamentelor specifice au permis îmbunătățirea 
performanței energetice a întreprinderii, fapt ce influențează 
reducerea costurilor operaționale.

Auditorul consideră că, deși indicatorul menționat are o 
dinamică pozitivă, este necesară asigurarea implementării 
programelor și abordărilor practice pentru menținerea/
reducerea acestui nivel al consumului de energie, din partea 
conducerii operatorilor apă canal.

4.4.8.3. Un alt indicator important, care măsoară 
eficiența activității operaționale a regiilor apă-canal, sînt 
pierderile de apă, în acest sens fiind elaborate (cu 
suportul consultanților) și Programe de reducere a apei 
nefacturate, individual pentru fiecare regie apă-canal. În 
acest context, se denotă că diminuarea pierderilor de apă 
influențează asupra reducerii costurilor operaționale, ceea 
ce sporește capacitatea entității de a se dezvolta si de a 
deveni o companie durabilă. 
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Analiza efectuată de către audit asupra volumelor apei 
nefacturate de către operator relevă unele deficiențe 
privind exploatarea sistemelor de apă, fapt care implică 
volume mari de scurgeri fizice. Evoluţia acestui indicator 
în perioada anilor 2010-2015, prevăzut de Acordul de 
împrumut şi înregistrat efectiv, este prezentat în Anexa nr.4 
la prezentul Raport.

indicator de performanță:
 diminuarea pierderilor de apă - realizat pe anul 

2015, cu excepția S.A. „Regia Apă-Canal Soroca” și S.C. 
„Amen Ver” S.A. (Hîncești).

Datele reflectate în Anexă denotă că indicatorul „pierderi 
de apă” a înregistrat: 

 la S.A. „Apă-Canal Leova”, în anii 2010-2012, valori mai 
ridicate decît cele stabilite, iar în perioadele următoare - în 
limitele Acordului de împrumut;

 la S.A. „Regia Apă-Canal Soroca”, în anii 2010-2014, 
valori în limitele prevăzute, iar în anul 2015 - cu depășire;

 la S.A. „Regia Apă-Canal Orhei”, în perioada auditată, 
încadrarea în norma stabilită, cu excepția anului 2012;

 la S.A. „Servicii Comunale Florești”, în anii 2011 și 
2014-2015 -  în limite, iar în 2012-2013 - cu depășire;

 la S.C. „Amen Ver” S.A. (Hîncești) - depășirea plafo-
nului în toată perioada de referință;

la S.A. „Apă -Termo” Ceadîr-Lunga, în anii 2010-2012 
și  2015 - în limite, iar în perioada anilor 2013-2014 - cu 
depășire. 

Diminuarea în dinamică a pierderilor de apă, în mare 
măsură, se datorează instalării contoarelor performante, de 
o precizie înaltă, precum și renovării rețelelor de apeduct 
și canalizare din mijloacele Proiectului. Totodată, ținem să 
menționăm că pierderile de apă se datorează faptului că:

- la S.A. „Regia Apă-Canal Soroca” nu s-a dat 
în exploatare rețeaua de apeduct reabilitată şi cea 
nou-construită, astfel încît aprovizionarea cu apă a 
populației este realizată simultan prin reţeaua nouă şi cea 
veche;

- la S.A. „Regia Apă-Canal Orhei” au loc adesea explozii 
în rețeaua de apă, erori ale contoarelor vechi, greșeli la 
citirea datelor contoarelor și la transmiterea lor, precum și 
conexiunile clandestine.

La acest capitol, consultantul financiar SWECO a 
menționat că este necesar ca acest indicator să fie revăzut 
și adaptat, ori la etapa de stabilire a valorii de referință a 
acestuia nu a fost luat în calcul volumul total al pierderilor 
inițiale de apă. De asemenea, consultanții au recomandat 
instruirea personalului și sporirea gradului de sensibilizare 
a publicului.

Totodată, în vederea atingerii valorii de referință stabilite, 
auditul consideră drept oportune elaborarea și implemen-
tarea de către regiile apă-canal a unor programe struc-
turate și abordări practice pentru reducerea volumului de 
apă nefacturată, activități care la această etapă a auditului 
sînt în desfășurare, operatorii urmînd să aprobe asemenea 
activități. 

În acest context, se denotă că referitor la volumul apei 
nefacturate în cadrul unor regii apă-canal se atestă abateri 
semnificative în comparație cu valoarea-țintă. Totodată, 
entitățile se află în proces de ajustare a programului de 
reducere a apei nefacturate în baza Programului-model de 
reducere a apei nefacturate, pregătit în cadrul proiectului 
FOPIP.

Prin urmare, auditul remarcă că reducerea apei nefac-
turate va duce la micșorarea consumului energetic şi, 
respectiv, la diminuarea indicatorului privind consumul de 
energie mediu unitar.

4.4.9. Îmbunătățiri financiare
Un criteriu de evaluare a capacității financiare a opera-

torilor apă-canal este posibilitatea rambursării creditului 
contractat din încasările pentru serviciile prestate și, nu 
în ultimul rînd, nivelul profitului. În acest sens, Acordul de 
împrumut a stabilit ca indicatori de măsurare a îmbunătă-
ţirii activităţii financiare: marja de profit brut, coeficientul 
pentru monitorizarea datoriilor clienţilor şi coeficientul de 
rambursare a deservirii datoriei. Acestea determină capaci-
tatea entității de a-și onora angajamentele asumate, inclusiv 
față de BERD, precum și rezultatele activității economice 
financiare a entităților.

4.4.9.1. Unul dintre indicatorii de măsurare a 
îmbunătățirii activității financiare a operatorilor apă-canal 
a fost stabilit indicatorul marja de profit brut66, calculat 
ca raportul dintre profitul brut și veniturile operaționale și 
care reflectă situația financiară a companiilor. 

Conform datelor colectate de audit, evoluția marjei de 
profit brut a regiilor apă-canal, în perioada anilor 2010-2015, 
este prezentată în Anexa nr.4 la Raport. 

indicator de performanță:
 marja de profit brut -  realizat pe anul 2015, doar 

de S.A. „Regia Apă-Canal Orhei”, S.C. „Amen Ver” S.A.

Reieșind din datele prezentate în Anexă, auditul constată 
că indicatorul marja de profit brut:

 la S.A. „Apă-Canal Leova”, în anii 2010-2013, s-a 
încadrat în limitele stabilite în Acordul de împrumut, iar în 
anii 2014-2015 a avut valoare net inferioară (8 față de 12 
și 14 față de 20);

 la S.A. „Regia Apă-Canal Soroca”, în anii 2010-2014, 
s-a încadrat în limita stabilită, dar nu și în anul 2015 (de 
2,4 ori mai mic);

 la S.A. „Regia Apă-Canal Orhei”, pe parcursul perioadei 
2010-2014, a fost în normă, iar în anul 2015 - scade brusc 
de la 23% pînă la 12%;

 la S.A. „Servicii Comunale Florești”, în anii 2010, 2014, 
2015, a fost semnificativ sub nivel (de 4,0 ori, de 1,3 ori și, 
respectiv, de 3,0 ori);

 la S.A. „Apă-Termo” Ceadîr-Lunga a fost semnificativ 
mai mic în anii 2010 (-13 față de - 8), 2012 (16 față de 17), 
2014 (-4 față de 18) și 2015 (4 față de 23). 

Auditul menționează că diminuarea marjei de profit 
brut în anul 2015 pentru unele regii apă-canal este dovada 
înrăutățirii situației financiare a acestora, determinată, 
în majoritate, de neactualizarea tarifelor pentru apă şi 
canalizare. Pentru S.A. „Regia Apă-Canal Orhei”, diminuarea 
acestui indicator a fost cauzată de acordarea de către 
Consiliul orășenesc a compensațiilor lunare pentru locuitorii 
orașului Orhei în lipsa sursei de acoperire.

Prin urmare, este necesar un control riguros din partea 
regiilor apă-canal, dar și a factorilor de decizie, cu întreprin-
derea măsurilor de reducere sistematică a costurilor și de 
ajustare a tarifelor conform graficului stabilit în Acordul de 
împrumut. În acest sens, se recomandă elaborarea de către 
entitate a unei strategii de reducere a costurilor şi aplicarea 
acesteia în activitatea curentă, precum și revizuirea tarifelor.

Auditul menționează o situație favorabilă la S.C. „Amen 
Ver” S.A. (Hîncești), care a asigurat o marjă de profit mai 
mare în comparație cu valorile de referință stabilite în 
Acordul de împrumut.

4.4.9.2. Un alt angajament asumat de către entități în 
urma semnării Contractului de împrumut a fost menținerea 
indicatorului „coeficientul pentru monitorizarea 
datoriilor clienților”, care reflectă ponderea creanțelor 
comerciale în totalul veniturilor operaționale și care, 
respectiv, a fost limitat67. Evoluția coeficientului pentru 

66 Anexa nr.3, pct.4 la Acordul de împrumut.
67 Anexa nr.3, pct.3 lit.e), Angajamente financiare din Acordul de împrumut.
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monitorizarea datoriilor clienților este prezentată în Anexa 
nr.4 la Raport. 

Reieșind din datele prezentate în Anexă, auditul relevă 
că indicatorul ce caracterizează coeficientul pentru monito-
rizarea datoriilor clienților s-a încadrat, în anii 2010-2015, în 
limitele stabilite în Acordul de împrumut la S.A. „Apă-Canal 
Leova”, la S.A. „Regia Apă-Canal Soroca”, S.C. ”Amen Ver” 
S.A. (Hîncești) și la S.A. „Servicii Comunale Florești”,  cu 
excepția anului 2013.

Respectiv, la S.A. „Regia Apă-Canal Orhei”, începînd 
cu anul 2010 și nemijlocit în următorii doi ani consecutiv, 
nivelul indicatorului de referință nu s-a încadrat în limitele 
prevăzute în Acord, iar din anul 2013 a corespuns cerințelor 
stipulate în Acordul de împrumut. 

indicator de performanță:
 coeficientul pentru monitorizarea datoriilor 

clienților - realizat în anul 2015.

Colectarea datoriilor consumatorilor a fost anevoioasă 
pentru S.A. „Apă-Termo” Ceadîr-Lunga, în perioada anilor 
2012-2013, cînd coraportul dintre creanțele comerciale 
și veniturile operaționale a fost sub nivelul solicitat de 
finanțatori.

Se menționează că colectarea datoriilor clienților permite 
entităților să mențină nivelul necesar de lichidități. În acest 
context, regiile apă-canal au întreprins măsuri cu privire 
la gestiunea încasărilor datoriilor clienților (eliberarea 
de preavize, înaintarea acțiunilor în judecată, precum și 
reeșalonarea datoriilor), fapt ce  permite menținerea unui 
echilibru între încasări și plăți, aceasta reprezentînd condiția 
necesară pentru supraviețuirea și dezvoltarea  întreprinderii.

Astfel, în opinia auditului, entitățile trebuie să-și 
elaboreze/ajusteze  strategia de monitorizare a datoriilor 
clienților, pentru a nu depăși plafonul stabilit de Acordul 
de împrumut.

4.4.9.3. Un alt indicator stabilit în Acordul de împrumut, 
pentru a măsura capacitatea entităţii de a rambursa creditul 
contractat de la BERD, este coeficientul de rambursare 
a deservirii datoriei68. Acest coeficient se calculează din 
anul 2013, cînd a expirat perioada de grație şi entitatea a 
început rambursarea creditului şi a dobînzii. Indicatorul în 
cauză caracterizează capacitatea operatorilor apă-canal 
de a contracta, în caz de necesitate, noi împrumuturi pe 
termen lung, reflectînd, totodată, un anumit nivel de garanţie 
pentru creditori cu privire la posibilitatea recuperării sumelor 
împrumutate.

În conformitate cu datele din rapoartele financiare ale 
regiilor apă-canal, echipa de audit a calculat coeficientul 
de rambursare a deservirii datoriei pentru anii 2013-2015, 
care este egal cu valoarea fondurilor disponibile pentru 
rambursarea creditului și a dobînzii, în raport cu suma 
necesară spre a fi rambursată. Situația privind coeficientul 
de rambursare a deservirii datoriei în perioada 2013-2015 
este prezentată în Anexa nr.4 la Raport.

Datele din Anexă atestă că coeficientul de acoperire a 
deservirii datoriei:

 la S.A. „Apă-Canal Leova” și S.A. „Regia Apă-Canal 
Soroca”, în anii 2013-2015, a fost mai mic decît nivelul 
stabilit în Acordul de împrumut; 

 la  S.A. „Servicii Comunale Florești”, în anul 2014, a 
înregistrat un nivel scăzut față de cel prevăzut în Acordul 
de împrumut (1,3), iar în anul 2015 a depășit nivelul stabilit;

indicator de performanță:
 coeficientul de rambursare a deservirii datoriei - 

realizat pe anul 2015, cu excepția S.A.„Apă-Canal Leova” și 
S.A. „Regia Apă-Canal Soroca”.

 la S.A. „Regia Apă-Canal Orhei”, S.C. „Amen Ver” S.A. 
(Hîncești) și S.A. „Apă-Termo” Ceadîr-Lunga, indicatorul 
respectiv a corespuns nivelului prevăzut în Acordul de 
împrumut. Însă în anul 2015, deși a fost în limita prevăzută, 
acesta a înregistrat o descreștere drastică comparativ cu 
anul 2013 (de 2,3 ori, de 1,7 ori și, respectiv, de 2,7 ori).

În contextul dat, auditul menționează că asupra coefi-
cientului de rambursare a deservirii datoriei influențează 
direct nivelul tarifului pentru apă şi canalizare, dar şi datoriile 
consumatorilor. Tendința de diminuare a acestuia denotă 
riscuri pentru posibilitatea de rambursare a creditului, astfel 
încît acest fapt ar urma să fie un motiv de îngrijorare pentru 
factorii de decizie. 

La S.A. „Regia Apă-Canal Soroca”, S.A. „Servicii 
Comunale Florești” și S.A. „Regia Apă-Canal Orhei” această 
situație este mai tensionată, avînd în vedere faptul că 
concomitent cu creditul de la BERD entitățile rambursează 
și alte credite acordate de finanțatori externi. 

4.4.10. Îmbunătățirea accesului la apă de calitate 
(populaţia conectată și conexiuni noi)

Scopul Proiectului „Programul de Dezvoltare a Compa-
niilor de Aprovizionare cu Apă și Canalizare” a fost asigu-
rarea accesului la apă potabilă de calitate al unui număr 
cît mai mare de populație. Prin urmare, accesul populației 
la apă potabilă este primordial, deoarece reflectă eficiența 
implementării Proiectului. În acest sens, în Acordul de 
împrumut a fost prevăzută creşterea numărului populației 
conectate la rețelele de apă şi de canalizare, precum și a 
numărului de conexiuni noi în comparație cu cele existente. 
Evoluția acestor indicatori în comparație cu nivelul stabilit în 
Acordul de împrumut, este redată în Anexa nr.4 la Raport.

Urmare activităților de audit, s-a constatat că atît 
numărul populației conectate la rețeaua de apeduct și 
de canalizare, extinsă și reabilitată în urma implementării 
Proiectului, cît și a conexiunilor noi a fost în creștere, 
situație caracteristică pentru toate localitățile beneficiare 
de Proiect. Astfel,
 la S.A. „Apă-Canal Leova”, numărul populației 

conectate la rețeaua de canalizare a realizat o creștere 
lentă atingînd nivelul stabilit în Acordul de împrumut în anul 
2015. Cît privește numărul de conexiuni prognozat, acesta 
a fost atins pentru conectarea la rețeaua de apă, însă nu a 
fost atins pentru conectarea la rețeaua de canalizare. Astfel, 
la situația din 31.12.2015, au fost realizate conexiuni la 
rețeaua de canalizare în proporție de 40%, în comparație cu 
nivelul prevăzut în Acordul de împrumut. Această situație se 
datorează faptului că la etapa de proiectare nu a fost luată în 
considerație amplasarea geografică a unor străzi, care nu le 
permite conectarea la rețeaua de canalizare ce funcționează 
conform sistemului căderii libere gravitaționale.

indicator de performanță:
 numărul populaţiei conectate/reconectate la 

apă şi canalizare, conform termenelor de referință 
din Acordul de împrumut - realizat de:

S.A. „Apă-Canal Leova” (doar la apă); 
S.A. „Regia Apă-Canal Soroca”;
S.A. „Servicii Comunale Florești”.

În opinia conducerii S.A. „Apă-Canal Leova”, totuşi 
populaţia poate fi conectată la rețeaua de canalizare, 
dacă vor fi efectuate lucrări de extindere a rețelei sau va fi 
instalată o pompă. Pentru așa lucrări entitatea nu dispune 
de mijloace financiare, astfel acestea putînd a fi executate 
doar din sursele proprii ale locatarilor.
 la S.A. „Regia Apă-Canal Soroca” a fost atins 

nivelul stabilit în Acordul de împrumut pentru conectarea 

68 Anexa nr.3, pct.3 lit.b), Angajamente financiare din Acordul de împrumut.
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populației la rețeaua de apă. Auditul atestă că numărul 
de conexiuni a crescut destul de lent în perioada anilor 
2011-2013, o sporire  semnificativă a acestora înregis-
trîndu-se din anul 2014. Situaţia dată se datorează finalizării 
lucrărilor de reabilitare şi de extindere a reţelei de apeduct 
preponderent în anii 2014-2015.
 la S.A. „Regia Apă-Canal Orhei”, procesul de 

conectare a populației la rețelele de apeduct a înregistrat 
o evoluție pozitivă, deși în anii 2012 și 2015 nu a atins 
nivelul așteptat.

Potrivit informațiilor persoanelor responsabile din cadrul 
entității, nerespectarea acestui indicator a fost determinată de 
refuzul cetățenilor de a se conecta la rețeaua de apeduct, din 
cauza tarifului mare. De asemenea, neatingerea numărului de 
conexiuni a fost influențată de excluderea s. Burhuta, prevăzut 
inițial în Proiect, din cauza existenței unei finanțări separate 
pentru lucrările de extindere a sistemului de alimentare cu apă.
 la S.A. „Servicii Comunale Florești” se atestă o 

evoluție nuanțată a populației conectate la sistemul de apeduct 
ca urmare a implementării Proiectului. Astfel, în anul 2012, 
numărul de persoane care s-au conectat la rețeaua de apeduct 
depășește cu 6176 numărul de persoane stabilit în Acordul 
de împrumut69. Aceeași situație se atestă și în anul 2015, cînd 
numărul persoanelor conectate la apeduct a fost depășit cu 
7215 persoane. De asemenea, auditul atestă că numărul de 
conexiuni noi a atins nivelul prevăzut în Acordul de împrumut.
 la S.C. „Amen Ver” S.A. (Hîncești) se atestă 

sporirea continuă a numărului populației conectate (de la 
6556 de persoane în anul 2010 pînă la 9420 de persoane în 
anul 2015). Totodată, în rezultatul analizei documentelor și 
intervievării responsabililor, auditul denotă că în anul 2015, 
nu a fost atins nivelul indicatorului prevăzut în Acord cu 
5297 de persoane. Această situație este explicată de către 
entitate prin lipsa solicitărilor din partea consumatorilor de a 
se conecta la sistemul de apeduct. În același timp, în anul 
2015, numărul de conexiuni noi nu a atins nivelul prevăzut 
în Acordul de împrumut și anume, cu 341 conexiuni.
 la S.A. „Apă-Termo” Ceadîr-Lunga nu a fost 

atins nivelul indicatorilor stabiliți în Acordul de împrumut 
pentru conectarea populației la rețeaua de apă precum 
și a numărului de conexiuni noi la rețeaua de canalizare.

La acest capitol, se menționează că în unele localități, 
pînă la implementarea Proiectului, nu erau prestate servicii 
de aprovizionare cu apă și canalizare, cum ar fi în unele 
sate din raionul Hîncești (com. Mereșeni, s. Logănești, s. 
Fîrlădeni, s. Buțeni, com. Bozieni). Urmare implementării 
acestui Proiect, deși nu toate regiile apă-canal au atins 
indicatorii prestabiliți privind conectările la sistemul de 
apeduct și canalizare, a fost asigurat accesul la apă potabilă 
al populației. Astfel, încheierea contractelor de livrare a apei 
potabile cu noi consumatori sporește numărul de persoane 
conectate la sistemele de aprovizionare cu apă potabilă, 
fapt care va genera o creștere considerabilă a volumelor 
de apă livrată, precum și a veniturilor operaționale ale 
întreprinderii. Sporirea veniturilor influențează direct asupra 
capacității entităților de a fi capabile să ramburseze creditul 
la scadență, conform prevederilor Acordului de împrumut.

În acest context, auditul relevă că, în perioada auditată, 
contractele de prestare a serviciilor de aprovizionare cu apă au 
fost semnate tardiv cu consumatorii, deși  pentru aceste servicii 
s-au emis conturi de plată și, respectiv, s-au încasat plăți. Astfel, 

 populaţia din s. Bulgărica, com. Sărata Nouă, r-nul 
Leova a fost conectată la reţeaua de aprovizionare cu apă, 
construită din sursele Proiectului, după ce s-a  efectuat 

recepţia la terminarea lucrărilor (februarie 2015). Facturarea 
și achitarea pentru apa potabilă se realizează de către 
primăria com. Sărată Nouă, fără a fi încheiate cu consu-
matorii contracte de prestare a serviciilor de aprovizionare 
cu apă. Potrivit explicațiilor, încheierea contractelor de 
către S.A. „Apă-Canal Leova” şi locuitorii s.Bulgărica se va 
efectua după ce com. Sărată Nouă va transmite în gestiune 
operatorului apă-canal reţelele de aprovizionare cu apă şi 
fîntînile arteziene construite din contul Proiectului;

 populaţia din satele raionului Orhei, participante la 
Proiect, a fost conectată la rețeaua de aprovizionare cu 
apă fără semnarea contractelor de prestare a serviciilor 
respective, iar pentru aceste servicii S.A. „Regia Apă-Canal 
Orhei” a emis bonuri de plată, încasînd mijloace financiare.

4.4.11. Conformitatea de mediu
Asigurarea populației cu apă potabilă de calitate a fost 

una dintre prioritățile Proiectului „Programul de Dezvoltare 
a Companiilor de Aprovizionare cu Apă și Canalizare”, astfel 
încît lucrările de extindere şi de reabilitare a rețelelor de 
apă, dar şi cele de canalizare au avut drept scop sporirea 
calităţii apei livrate cetăţenilor. 

Potrivit cadrului normativ-legal70, operatorul apă-canal 
este obligat să asigure monitorizarea strictă a calităţii apei 
potabile distribuite/recepţionate prin intermediul siste-
melor publice de alimentare cu apă şi/sau de canalizare, 
în conformitate cu normele igienico-sanitare în vigoare şi 
cu concentraţiile maximal admisibile. 

În conformitate cu cadrul regulamentar71, apa potabilă 
reprezintă acea apă care poate fi consumată de om, direct 
sau indirect, timp îndelungat, fără a-i prejudicia sănătatea. 
În conformitate cu Directiva Consiliului Europei privind 
calitatea apei destinate consumului uman, aceasta repre-
zintă orice tip de apă în stare naturală sau după tratare, 
folosită pentru băut, la prepararea hranei ori în alte scopuri 
casnice, indiferent de origine şi de faptul că este furnizată 
prin reţeaua de distribuţie, din sursă sau rezervor, sau este 
distribuită în sticle ori în alte recipiente. 

În conformitate cu Legea privind supravegherea de stat 
a sănătăţii publice72, calitatea apei potabile livrate populaţiei 
nu trebuie să prezinte riscuri pentru sănătatea umană, iar 
cantitatea acesteia trebuie să satisfacă necesităţile fizio-
logice şi gospodăreşti ale ei. 

Prin urmare, monitorizarea strictă a calității apei potabile 
este necesară în scopul verificării faptului dacă apa distribuită 
consumatorului corespunde cerințelor de calitate și nu creează 
riscuri pentru sănătatea publică, fiind aprobate norme sanitaro-
igienice ale apei potabile, precum și privind protecția mediului. 

Auditul a analizat documentele ce vizează acest aspect 
și a constatat că Centrele de Sănătate Publică regionale 
investighează lunar calitatea apei potabile conform indicilor 
bacteriologici și chimici. În acest context, se menționează că 
S.A. „Regia Apă-Canal Orhei” dispune de laborator propriu, 
avînd în acest sens descris procesul  de investigație a apei, 
care prevede frecvența cercetării apei în punctele de control. 

Conform rezultatelor fixate în Rapoartele încercărilor de 
laborator73, realizate de către Centrul National de Sănătate 
Publică, calitatea apei potabile livrate consumatorilor corespunde 
normelor sanitare generale, pentru toate localitățile beneficiare 
de Proiect, cu excepția localităților din raionul Hîncești și a unor 
localități din raionul Ceadîr-Lunga. 

indicator de performanță:
 conformitatea de mediu -  realizat, cu excepția 

S.C. „Amen Ver” S.A. (Hîncești) și S.A. „Apă-Termo” 
Ceadîr-Lunga.

69 Anexa nr.3, pct 4 la Acordul de împrumut.
70 Art.15, alin.(2), lit.c) din Legea privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare nr.303 din 13.12.2013. 
71 Art.1 din Legea cu privire la apa potabilă nr.272- XIV din 10.02.1999.
72 Art.40 din Legea privind supravegherea de stat a sănătăţii publice nr.10-XVI din 03.02.2009.
73 Raportul Laboratorului de încercări de spectroscopie atomică al Institutului de chimie al Academiei de Științe a Republicii Moldova nr.13 din 07.10.2015.
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Totuşi, în localitățile unde calitatea apei se încadrează în 
normele generale (r-nul Leova, r-nul Soroca, r-nul Orhei, 
r-nul Florești) se atestă și unele probleme, care afectează 
calitatea apei potabile, precum şi a apei de canalizare, 
determinate de factori atît climaterici, cît și financiari și 
tehnologici, după cum urmează. 
 Problemele-cheie privind calitatea apei potabile, 

cauzate de:
- dificultăți la tratarea apelor de suprafață în anumite 

perioade de timp ale anului;
-  uzura fizică și morală a instalațiilor de tratare, a 

conductelor de transport al  apei, a rețelei de distribuție 
a apei, în anumite zone, pentru reabilitarea cărora nu au 
fost suficiente sursele financiare din cadrul acestui Proiect;

- lipsa echipamentelor necesare pentru gestionarea 
corespunzătoare a apelor tehnologice;

- lipsa unor laboratoare de proces la stațiile de tratare, 
adaptate la noile cerințe, precum şi la dimensiunea siste-
mului.
 Problemele-cheie privind calitatea apei de canalizare 

sau a celei deversate, generate de:
- dificultăți la epurarea apelor uzate conform cerințelor 

actuale;
- lipsa rețelelor de canalizare în sectorul particular, a 

căror existență ar îmbunătăți calitatea apelor subterane. 
Pentru S.C. „Amen Ver” S.A. (Hîncești), auditul a 

constatat că, în conformitate cu procesele-verbale de 
investigare a apei potabile ale Centrului de Sănătate Publică 
Hîncești74, calitatea apei distribuite către consumator nu 
corespunde parametrilor de calitate ai apei potabile. În 
același timp, apa subterană extrasă și ulterior livrată consu-
matorilor nu corespunde, la unii parametri, nici cerinţelor 
de calitate a apelor subterane75. Astfel, conform Procesului-
verbal nr.17 din 24.02.2016, proba apei prelevate  de la 
sursa de apă la fîntîna arteziană nr.1 Fîrlădeni atestă că 
calitatea apei nu corespunde76 normelor sanitare77. Rezul-
tatele investigării calității apei potabile indică  depășirea, 
în unele cazuri, de 12 ori a concentrațiilor admisibile la 
sursa de extragere a apei, astfel încît aceasta nu întrunește 
condițiile de calitate a apei potabile. 

Totodată, conform investigațiilor Centrului de Sănătate 
Publică Hîncești, la  prelevarea probelor de la sursa de 
consum (robinetul consumatorului), apa la fel nu cores-
punde parametrilor stabiliți. Astfel, potrivit  Raportului de 
încercări78, prezentat auditului, apa livrată de operator (S.C. 
„ Amen Ver” S.A.) nu corespunde normelor sanitare la unii 
parametri valorici, precum: amoniac și ioni de amoniu, 
sodiu, hidrogen sulfurat și sulf. Totodată, nu corespunde 
nici gradul culorii apei livrate, valorile depistate în acest caz 
fiind depășite de 2,8 ori (56,4 grade, comparativ cu 20,0 
grade, care constituie valoarea admisibilă a parametrului).

În acest context, se atestă că, în martie 2016, prin 
Hotărîrea Centrului de Sănătate Publică Hîncești, a fost 
stopată exploatarea fîntînilor arteziene n.1 și nr.3 din sursa 
de apă a s. Fîrlădeni. În scopul  asigurării populației cu apă 
potabilă/calitativă,  S.C. „Amen Ver” S.A. a înaintat către 
Agenția de Dezvoltare Regională Centru un proiect pentru 
achiziționarea stației de tratare a apei. 

În opinia auditului, acest fapt se datorează lipsei unor 
sisteme eficiente de curățare şi nerespectării măsurilor de 
protecţie a surselor de apă. Astfel, pentru a corespunde 

parametrilor sanitaro-chimici, se impune necesitatea 
adaptării parametrilor calității apei distribuite de către S.C. 
„Amen Ver” S.A. la valorile admisibile, altfel persistă riscul 
de afectare a sănătății consumatorilor. 

Respectiv, referitor la localitățile din raionul Ceadîr-
Lunga, potrivit prescripțiilor sanitare ale Serviciului de 
Supraveghere de Stat a Sănătății Publice79, s-a constatat că  
calitatea apei din s. Cazaclia nu corespunde cerințelor apei 
potabile, fiind depistate bacterii, ceea ce este inadmisibil.

În contextul dat, se menționează problema afectării 
mediului, din cauza lipsei staţiilor de epurare a apelor 
reziduale şi a revărsării directe a apelor uzate în rîuri (în rîul 
Nistru, de la consumatorii din Soroca). Respectiv, un impact 
major asupra protecției mediului în localitățile rurale are și 
faptul că în cadrul Proiectului, pentru unele localități, a fost 
prevăzută extinderea rețelelor de apeduct fără construcția 
rețelelor de canalizare.

Auditul concluzionează că, în scopul asigurării accesului 
populației la apă de calitate, încontinuu se prelevă probe de 
laborator. Rezultatele atestă că în 4 raioane participante la 
Proiect calitatea apei este în normă, pe cînd în or. Hîncești 
și în localitățile raionului Ceadîr-Lunga, calitatea apei nu 
corespunde parametrilor de calitate pentru apa potabilă, 
investigarea în acest sens invocînd motive de îngrijorare. 
Calitatea apei livrate către consumatori este determinată, în 
unele cazuri, de lipsa unor sisteme adecvate de curățare/
tratare și implică un potenţial impact negativ asupra sănătăţii 
umane. 

Astfel, în vederea asigurării calității apei, în opinia regiilor 
apă-canal, urmează a fi modernizate în întregime toate 
instalațiile de tratare a apei, pompele, dar şi toate rețelele 
de distribuție a apei potabile şi cele de canalizare, precum 
şi construite rețele de canalizare care să deservească toată 
populația.

V. CONCLUZIE GENERALĂ
Implementarea Proiectului finanțat/oferit ca împrumut, 

credit și grant din sursele BERD, BEI și FIV a contribuit 
la îmbunătățirea sistemelor existente de aprovizionare cu 
apă și canalizare și la extinderea celor de tratare a apelor 
reziduale în localitățile beneficiare. Astfel, în rezultatul 
activităților desfășurate în cadrul Proiectului, s-a majorat 
numărul consumatorilor (servicii de apă cu 22697 și servicii 
de canalizare cu 3657, față de anul 2010), precum și au 
fost  efectuate conexiuni noi pentru locuitorii comunităților 
selectate/interesate (48682 de conexiuni). 

Totodată, se menționează că, deși au fost realizate 
investiții în sumă de 30,0 mil.Euro, performanțele înregis-
trate, în unele cazuri, nu au atins nivelul stabilit de 
finanțatori, nefiind asigurată realizarea tuturor obiectivelor 
trasate. Situația creată a fost determinată de faptul că 
autoritățile vizate în procesul de implementare a Proiectului 
nu dispun de capacitățile și potențialul necesar pentru 
implementarea proiectelor, astfel încît nu și-au îndeplinit 
rolurile asumate și condițiile stabilite în acorduri, lipsind  
comunicarea activă, dar și în momentele cruciale, ceea ce 
poate submina impactul Proiectului. 

Drept efect, părțile responsabile s-au confruntat cu 
unele deficiențe și situații problematice atît la executarea 
conformă a investițiilor, cît și la gestionarea eficientă 
a acestora, ceea ce a creat impedimente în realizarea 
obiectivului Proiectului ce ține de regionalizarea și sporirea 

74 Procesele-verbale ale Centrului de Sănătate Publică Hîncești nr.14, nr.15, nr.16 și nr.17 din 24.02.2016 privind investigarea apei potabile. 
75 Hotărîrea Guvernului nr.931 din 20.11.2013 „Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la cerinţele de calitate a apelor subterane”.
76 „Indicii organoleptici-miros neacceptabil hidrogen sulfurat. Colorație neacceptabilă”; „Oxidabilitate”-17,4 mg/O2/l (Norma -5 mg/O2/l); „Conținut de amoniac” 

- 6,12 mg/l (Norma -0,5 mg/l); „Fier” -2,05 mg/l (Norma -0,3 mg/l); „Fluor” – 2,35 mg/l (Norma -1,5 mg/l).
77 Anexa nr.2 la Hotărîrea Guvernului nr.934 din 15.08.2007 „Cu privire la instituirea Sistemului informațional automatizat „Registrul de stat al apelor minerale 

naturale, potabile și băuturilor nealcoolice îmbuteliate”.
78 Raportul Laboratorului de încercări de spectroscopie atomică al Institutului de chimie al Academiei de Științe a Republicii Moldova nr.13 din 07.10.2015.
79 Prescripția sanitară a Serviciului de Supraveghere de Stat a Sănătății Publice nr.22 din 30.10.2015.
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performanței serviciilor de aprovizionare cu apă și de 
canalizare. Deficiențele expuse în partea de constatări 
a Raportului de audit subminează eficiența Proiectului 
și, mai mult decît atît, pot genera riscuri de neonorare a 
obligațiunilor asumate.

Prin urmare, analiza și evaluarea impactului implemen-
tării acestui Proiect, dar și a perspectivelor și importanței 
atingerii indicatorilor de performanță, a obținerii/menținerii 
credibilității finanțatorilor și beneficiarilor serviciilor de apă 
și de canalizare indică asupra necesității stringente de a 
asigura conlucrarea și comunicarea între autoritățile publice 
de toate nivelurile. Realizarea acțiunilor de remediere va 
diminua riscurile aparente și va garanta atingerea obiec-
tivelor stabilite prin asigurarea accesului populației la apă 
potabilă și la canalizare. 

VI. RECOMANDĂRI
Recomandări Ministerului Mediului:
1. Să examineze rezultatele auditului performanței 

Proiectului „Programul de Dezvoltare a Companiilor de 
Aprovizionare cu Apă și Canalizare”, în scopul asigurării 
atingerii obiectivelor stabilite, precum și monitorizării/defini-
tivării tuturor acțiunilor preconizate, îmbunătățirii eficienței/
durabilității serviciilor de aprovizionare cu apă şi canalizare.

2. Pentru evitarea deficiențelor și problemelor în cadrul 
altor proiecte de dezvoltare a serviciilor de alimentare 
cu apă și sanitație, precum și în cadrul realizării obiecti-
velor strategice, inclusiv ce țin de satisfacerea cerințelor 
populației de acces la servicii calitative, cu costuri cores-
punzătoare:

2.1. să evalueze riscurile posibile, dar și acțiunile 
de diminuare a lor, cu determinarea responsabilităților 
sistemului instituțional și a modalităților de interacțiune și 
reconciliere/contrapunere a datelor, în vederea asigurării 
atingerii obiectivelor/scopului Proiectului;

2.2. să evalueze oportunitățile reale de atingere a indica-
torilor de performanță și a impactului.

3. Să elaboreze și să aprobe un Plan de acțiuni/activități 
în vederea examinării oportunității de construcție a rețelelor 
de canalizare în localitățile beneficiare de Proiect, cu identi-
ficarea autorităților care urmează a fi implicate, precum și 
a surselor financiare necesare.

Recomandări Ministerului Finanțelor:
4. Să elaboreze un Plan de acțiuni, cu realizarea 

ulterioară a activităților aprobate, în aspectul monitorizării 
rambursării împrumuturilor angajate de către Consiliile 
raionale Orhei, Soroca, Hîncești, Leova, Florești, Comitetul 
executiv al UTA Găgăuzia, pînă la rambursarea integrală a 
acestuia.

Recomandări Consiliilor raionale: Orhei, Soroca, 
Hîncești, Leova, Florești, Comitetului executiv al UTA 
Găgăuzia, în comun cu Consiliile locale ale: or. Leova 
și com. Sărata Nouă (raionul Leova), or. Ceadîr-Lunga, s. 
Baurci, s. Cazaclia, s. Beșghioz și s. Tomai (raionul Ceadîr-
Lunga), or. Orhei, com. Step-Soci, s. Budăi, com. Seliște și 
s. Lucășeuca (raionul Orhei), or. Hîncești, com. Bozieni, s. 
Logănești, com. Mereșeni, s. Fîrlădeni și s. Buțeni (raionul 
Hîncești), or. Florești, or. Ghindești, or. Mărculești, com. 
Mărculești, com. Ghindești, s. Lunga, com. Izvoare, s. 
Domulgeni, s. Cenușa și com. Vărvăreuca (raionul Florești), 
or. Soroca, s. Zastînca, s. Egoreni, com. Rublenița, com. 
Regina Maria și s. Hristici (raionul Soroca), precum și 
regiile apă-canal: S.A. „Apă-Canal Leova”, S.A. „Regia 
Apă-Canal Soroca”, S.A.  „Regia Apă-Canal Orhei”, S.C. 
„Amen Ver” S.A., S.A. „Apă-Termo” Ceadîr-Lunga, S.A. 
„ Servicii Comunale Florești”:

5. Să elaboreze și să aprobe, în modul stabilit, un Plan 
de acțiuni, care ar stabili părțile responsabile, termenele 
de realizare, după caz, cu identificarea  surselor financiare 
pentru acoperirea decalajului insuficienței mijloacelor și 
întreprinderea unor măsuri corective, în vederea:

5.1. evaluării, identificării și gestionării riscurilor ce se 
conturează în urma  implementării Proiectului;

5.2. onorării obligațiunilor ce revin părților implicate 
din angajamentele asumate prin acordurile semnate, în 
special aferente: ajustării tarifelor la serviciile prestate de 
regiile apă-canal; transmiterii de către autoritățile publice 
locale operatorilor apă-canal a bunurilor necesare pentru 
prestarea serviciilor de apă și de canalizare; asigurării 
populației cu apă calitativă;

5.3.inventarierii documentării conforme a acceptării/
recepționării/înregistrării bunurilor achiziționate și lucrărilor 
efectuate din mijloacele Proiectului; 

5.4 analizei și evaluării gestionării conforme și utilizării 
după destinație a bunurilor procurate.

Recomandări S.A. „Apă-Canal Leova”, S.A. „Regia 
Apă-Canal Soroca”, S.A. „Regia Apă-Canal Orhei”, 
S.C. „Amen Ver” S.A., S.A. „Apă-Termo” Ceadîr-
Lunga, S.A. „ Servicii Comunale Florești”:

6. Să recupereze bunurile achiziționate din mijloacele 
Proiectului, precum și să utilizeze în procesul tehnologic 
bunurile stocate la depozit;

7. Să întreprindă măsuri întru asigurarea ținerii evidenței 
contabile și raportării situațiilor financiare potrivit situației 
reale și principiilor Standardelor Internaționale de Raportare 
Financiară. 

Șeful echipei de audit, controlor 
de stat superior   Aliona Oboroceanu
Controlor de stat principal      Iurie Ispas
Controlor de stat       Irina Pîntea
Controlor de stat        Tatiana Popa

Responsabil de monitorizarea 
și asigurarea calității auditului:
Șef adjunct al Direcției Generale II     Elena Ciochină

Responsabil de audit:
Șef al Direcției Generale II   Sofia Ciuvalschi
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                           Anexa nr.1 

Domeniul de aplicare şi metodologia 

Domeniul de aplicare 
Curtea de Conturi, odată cu iniţierea auditului Proiectului 

„Programul de Dezvoltare a Companiilor de Aprovizionare 
cu Apă și Canalizare”, a evaluat:

 eficiența utilizării resurselor în procesul implementării 
Proiectului și a rezultatelor obținute. În acest context, auditul 
a realizat o analiză a rezultatelor specifice prevăzute de 
Proiect, comparativ cu resursele utilizate;

 eficacitatea  realizării obiectivelor, prin evaluarea și 
compararea de către audit a rezultatelor obținute în raport 
cu indicatorii prestabiliți. Reieşind din această condiție, 
auditul a determinat dacă urmare a implementării Proiec-
tului rezultatele atinse sînt la nivelul indicatorilor/criteriilor 
de performanţă stabiliți în conformitate cu acordurile de 
finanțare, dacă resursele au fost utilizate eficient şi în 
perioada stabilită, precum şi dacă autorităţile implicate au 
realizat obiectivele delegate în conformitate cu prevederile 

acordurilor și ale legislaţiei adoptate în acest scop.
Metodologia de audit
 Pentru realizarea obiectivelor stabilite, auditul: 
 a verificat respectarea cadrului legal în domeniu;
 a analizat rapoartele financiare ale regiilor apă-canal 

și rapoartele UAP și UIP privind implementarea Proiectului;
 a examinat procese-verbale privind realizarea lucră-

rilor de reabilitare și de extindere a sistemelor de apeduct 
și de canalizare;
 a evaluat realizarea obiectivelor și indicatorii de 

performanță stabiliți în Acordul de împrumut și a obligațiilor 
asumate prin contractele ulterior semnate;
 a efectuat vizite în teren la beneficiarii Proiectului 

(operatorii regionali apă-canal).
De asemenea, au fost întocmite și înaintate chestionare 

către persoanele responsabile ale APL și regiilor apă-canal.

Anexa nr.2 
Achizițiile efectuate în cadrul Proiectului 

Regiunea Localităţile beneficiare Lucrări Bunuri achiziţionate, 
mii Euro tipul lucrărilor valoarea, mii Euro 

Leova  oraşul Leova Reabilitarea şi extinderea sistemului de canalizare 1116,46 
562,19 oraşul Leova  

comuna Sărata Nouă 
Reabilitarea şi extinderea sistemului de alimentare cu apă 993,50 

Total, Leova 2672,15 
Soroca oraşul Soroca Reabilitarea reţelei de alimentare cu apă 981,70 

468,72 

satul Egoreni  
satul Zastînca 

Extinderea şi reabilitarea sistemului de alimentare cu apă  682,52 

satul Hristici 
satul Regina Maria 

Extinderea şi reabilitarea sistemului de alimentare cu apă 899,93 

satul Rubleniţa Extinderea şi reabilitarea sistemului de alimentare cu apă  927,13 
Total, Soroca 3960,0 
Hînceşti  oraşul Hînceşti Reabilitarea şi extinderea reţelelor de apă   1062,39 

140,24 satul Bozieni, satul Logăneşti 
satul Mereşeni, satul Buţeni 
satul Fîrlădeni 

Reabilitarea şi extinderea reţelelor de apă în satele raionului Hînceşti 
2063,92 

Total, Hîncești 3266,55 
Ceadîr-Lunga oraşul Ceadîr-Lunga Reabilitarea şi extinderea reţelelor de canalizare  3920,05 

508,88 
satul Tomai , satul Beşghioz Extinderea sistemului de alimentare cu apă  1060,26 
satul Cazaclia Extinderea sistemului de alimentare cu apă   1122,24 
satul Baurci Extinderea sistemului de alimentare cu apă  813,57 

Total ,Ceadîr-Lunga 7425,0 
Floreşti  orașul Florești Extinderea sistemului de apeduct 865,00 

2582,60 

satul Lunga  
oraşul Mărculeşti 
satul Mărculești 

Extinderea  sistemului de alimentare cu apă 
427,83 

oraşul Ghindești, satul Ghindeşti,  
comuna Izvoare, satul 
Domulgeni, satul Cenușa,  
comuna Vărvăreuca 

Extinderea sistemului de alimentare cu apă 

2559,55 

Total, Florești 6434,98 
Orhei  orașul Orhei Extinderea si reabilitarea sistemului de canalizare  2867,70 

408,36 orașul Orhei Extinderea şi reabilitarea sistemului de alimentare cu apă 2506,51 
satul Step-Soci, satul Budăi, 
satul Seliște, satul Lucășeuca 

Extinderea sistemului de alimentare cu apă 157,43 

Total ,Orhei 5940,0 
 
Sursă: Tabel generat de audit conform datelor prezentate de Ministerul Mediului. 
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Acte ale Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică 

H O T Ă R Î R E 
privind stabilirea mecanismului de recuperare 
a devierilor tarifare ale furnizorilor de energie 
electrică la tarife reglementate și ale operatorilor 
rețelelor electrice de distribuție

În temeiul pct. 24 lit. d) din Regulamentul de organizare 
și funcționare a Agenției Naționale pentru Reglementare 
în Energetică aprobat prin Hotărîrea Parlamentului 
nr. 238/26.10.2012 și în conformitate cu prevederile 
pct. 1-3 ale Aranjamentului pentru regularizarea recupe-
rării devierilor tarifare încheiat între Gas Natural Fenosa și 
Ministerul Economiei al Republicii Moldova la 03.06.2016 
(în continuare Aranjament) pentru companiile Î.C.S. 
„RED Union Fenosa” S.A. și Î.C.S. „Gas Natural Fenosa 
Furnizare Energie” S.R.L., urmare a solicitărilor S.A. „RED 
Nord” nr. se07/868 din 07.07.2016, S.A. „RED Nord-Vest” 
nr. 05/146 din 15.07.2016 și S.A. „Furnizarea Energiei 
Electrice Nord” nr. 682 din 06.07.2016, Consiliul de 
administrație al Agenției Naționale pentru Reglementare 
în Energetică

HOTĂRĂŞTE:
1. Se constată următoarele sume de bază ale devierilor 

tarifare calculate la 31 decembrie 2016 pentru:
- Î.C.S. „RED Union Fenosa” S.A. – 1.050.529.492 lei;
- Î.C.S. „Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. 

– 699.470.508 lei;
- S.A. „RED Nord” – 244.015.466 lei;
- S.A. „RED Nord-Vest” – 159.947.978 lei;
- S.A. „Furnizarea Energiei Electrice Nord” – 60.910.935 lei.
2. Pe parcursul perioadei de 4 ani, cuprinsă între 

1 ianuarie 2017 și 31 decembrie 2020, în primul trimestru al 
fiecărui an, în procesul de aprobare a tarifelor de distribuție 
a energiei electrice pentru Î.C.S. „RED Union Fenosa” S.A., 
S.A. „RED Nord” și S.A. „RED Nord-Vest” valorile tarifelor 
calculate pentru anul „n” conform prevederilor Metodo-
logiei de calculare, aprobare și ajustare a tarifelor pentru 
serviciul de distribuție a energiei electrice, aprobată prin 
Hotărîrea ANRE nr. 497 din 20.12.2012, vor fi suplimentate 
cu cuantumul suplimentului tarifar „S

dn
” corespunzător 

anului „n”.
Astfel, în cazul aplicării tarifelor de tip monom, mărimea 

suplimentului tarifar se va determina conform relației:

unde:
S

dn
 – suplimentul tarifar al anului „n” la tarifele de 

distribuție de tip monom, bani/kWh;
E

dn
 – cantitatea anuală de energie electrică distribuită 

în anul „n”, kWh;
VR

dn
 – devierile tarifare din activitatea de distribuție 

necesare de a fi recuperate în anul „n”, lei (calculate 
conform prevederilor formulelor specificate în anexa nr. 1). 
Astfel:

- pentru Î.C.S. „RED Union Fenosa” S.A., VR
d2017

 
= 333.882.347 lei; VR

d2018
 = 313.764.707 lei; VR

d2019 
= 

293.647.068 lei; VR
d2020 

= 273.529.428 lei (conform preve-
derilor anexei nr. 2);

- pentru S.A. „RED Nord”, VR
d2017

 = 77.553.707 lei; 
VR

d2018 
= 72.880.811 lei; VR

d2019 
= 68.207.915 lei; VR

d2020 
= 

63.535.019 lei (conform prevederilor anexei nr. 3);
- pentru S.A. „RED Nord-Vest”, VR

d2017
 = 50.835.133 lei; 

VR
d2018 

= 47.772.129 lei; VR
d2019 

= 44.709.125 lei; VR
d2020 

= 
41.646.122 lei (conform prevederilor anexei nr. 4).

3. În cazul aplicării tarifelor de distribuție de tip binom, 
mărimea suplimentului tarifar se va determina conform 
relației:

unde:
S

dn
 – suplimentul tarifar al anului „n” la tarifele de 

distribuție de tip binom, lei/kW;
PC

n
 – puterea totală maximă contractată de către toți 

consumatorii finali, instalațiile electrice ale cărora sînt 
racordate la rețelele electrice de distribuție, kW.

4. Pe parcursul anilor 2017-2020, anual, la calculul 
devierilor tarifare conform pct. 38 din Metodologia de 
calculare, aprobare și ajustare a tarifelor pentru serviciul 
de distribuție a energiei electrice, din veniturile efective 
lunare obținute de la prestarea serviciului de distribuție a 
energiei electrice de către:

- Î.C.S. „RED Union Fenosa” S.A., vor fi excluse tranșele 
lunare de recuperare a devierilor tarifare menționate în 
anexa nr. 2;

- S.A. „RED Nord”, vor fi excluse tranșele lunare de 
recuperare a devierilor tarifare menționate în anexa nr. 3;

- S.A. „RED Nord-Vest”, vor fi excluse tranșele lunare de 
recuperare a devierilor tarifare menționate în anexa nr. 4.

5. Pe parcursul perioadei de 4 ani, cuprinsă între 
1 ianuarie 2017 și 31 decembrie 2020, în primul trimestru 
al fiecărui an, în procesul de aprobare a tarifelor regle-
mentate de furnizare a energiei electrice pentru Î.C.S. „Gas 
Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. și S.A. „Furnizarea 
Energiei Electrice Nord” valorile tarifelor calculate pentru 
anul „n” conform prevederilor Metodologiei de calculare, 
aprobare și ajustare a tarifelor reglementate de furnizare a 
energiei electrice, aprobată prin Hotărîrea ANRE nr. 497 din 
20.12.2012, vor fi suplimentate cu cuantumul suplimentului 
tarifar „S

fn
” corespunzător anului „n”. Astfel mărimea supli-

mentului tarifar se va determina conform relației:

unde:
S

fn
 – suplimentul tarifar al anului „n” la tarifele regle-

mentate de furnizare, bani/kWh;
E

fn
 – cantitatea anuală de energie electrică furnizată în 

anul „n”, kWh;
VR

fn
 – devierile tarifare din activitatea de furnizare 

a energiei electrice la tarife reglementate necesar a fi 
recuperate în anul „n”, lei (calculate conform prevederilor 
formulelor specificate în anexa nr. 1). Astfel:

- pentru Î.C.S. „Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” 
S.R.L., VR

f 2017
 = 222 307 757 lei; VR

f 2018 
= 208 912 897 lei; 

VR
f 2019 

= 195 518 037 lei; VR
f 2020 

= 182 123 176 lei (conform 
anexei nr. 5);

- pentru S.A. „Furnizarea Energiei Electrice Nord”, 
VR

f 2017
 = 19.358.891 lei; VR

f 2018 
= 18.192.447 lei; 

VR
f 2019 

= 17.026.002 lei; VR
f 2020 

= 15.859.558 lei (conform 
anexei nr. 6).
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Sergiu CIOBANU, Octavian LUNGU,
    Director      Director

Ghenadie PÂRŢU, Iurie ONICA,
    Director      Director

Nr. 201/2016. Chişinău, 15 iulie 2016.                        

6. Pe parcursul perioadei anilor 2017-2020, anual, la 
calculul devierilor tarifare conform pct. 22 din Metodologia 
de calculare, aprobare și ajustare a tarifelor reglementate de 
furnizare a energiei electrice, din veniturile efective lunare 
obținute de la prestarea serviciului de furnizare a energiei 
electrice la tarife reglementate de către „Î.C.S. „Gas 

Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. și S.A. „Furnizarea 
Energiei Electrice Nord” vor fi excluse tranșele lunare de 
recuperare a devierilor tarifare menționate în anexele nr. 5 
și nr. 6.

7. Prezenta hotărîre intră în vigoare la data publicării.

                   Anexa nr. 1
la Hotărîrea Consiliului de administrație
al ANRE nr. 201/2016  din 15 iulie  2016

Mecanismul de recuperare a devierilor tarifare 

Valoarea sumei de bază se divide în Rate Egale Lunare 
(REL

in
) şi se recuperează într-o perioadă de 4 ani cuprinsă 

între 1 ianuarie 2017 și 31 decembrie 2020:
   

unde:
REL

i,n
 – rata aferentă sumei de bază a devierilor tarifare 

determinată pentru luna „i” corespunzătoare anului „n” (lei);
DTB

0
 – suma da bază a devierilor tarifare (lei).

Pentru perioada de recuperare indicată la suma de 
bază se calculează o dobîndă prin aplicarea ratei simple 
a dobînzii de 7,66% anual (d), calculată la soldul lunar al 
sumei de bază restante:

  

unde:
D

i,n
 – dobînda la soldul lunar al sumei de bază restante 

calculată în luna „i” aferentă anului „n” (lei);
d – rata anuală a dobînzii (%).
Valoarea totală lunară a devierilor pentru a fi recuperate 

prin includerea în tarife:
  

unde:
VR

i,n
 - valoarea totală lunară a devierilor tarifare pentru 

a fi recuperate în luna „i” din anul „n” (lei).

     (1) 

    (2) 

    (3) 

Anexa nr. 2 
la Hot rîrea Consiliului de administra ie 
al ANRE nr. 201/2016  din  15 iulie 2016 

Calculul desf urat de recuperare a devierilor tarifare ale Î.C.S. „RED 
Union Fenosa” S.A. 

Valoarea Sumei de Baza conform stipul rii 
nr. 1 a Aranjamentului 

1.050.529.492 MDL 

Rata dobînzii conform stipul rii nr. 2 a 
Aranjamentului 

7,66% 
 

 
Graficul recuper rii devierilor tarifare ale 

Î.C.S. „RED Union Fenosa” S.A. 

Anul Luna Tran ele lunare 
de recuperare 

Ratele lunare 
de recuperare 

Dobânda lunar  la 
sold 

2017 

ianuarie 28.591.911 21.886.031 6.705.880 
februarie 28.452.205 21.886.031 6.566.174 
martie 28.312.499 21.886.031 6.426.468 
aprilie 28.172.794 21.886.031 6.286.762 
mai 28.033.088 21.886.031 6.147.057 
iunie 27.893 382 21.886.031 6.007.351 
iulie 27.753.676 21.886.031 5.867.645 
august 27.613.970 21.886.031 5.727.939 
septembrie 27.474.264 21.886.031 5.588.233 
octombrie 27.334.559 21.886.031 5.448.527 
noiembrie 27.194.853 21.886.031 5.308.822 
decembrie 27.055.147 21.886.031 5.169.116 

VRd 2017 333.882.347 

ă



36

4 octombrie 2016Nr. 342 (5775)

www.monitorul.md 

august 24.261.030 21.886.031 2.374.999 
septembrie 24.121.324 21.886.031 2.235.293 
octombrie 23.981.619 21.886.031 2.095.587 
noiembrie 23.841.913 21.886.031 1.955.882 
decembrie 23.702.207 21.886.031 1.816.176 

VRd 2019 293.647.068 

2020 

ianuarie 23.562.501 21.886.031 1.676.470 
februarie 23.422.795 21.886.031 1.536.764 
martie 23.283.089 21.886.031 1.397.058 
aprilie 23.143.384 21.886.031 1.257.352 
mai 23.003.678 21.886.031 1.117.647 
iunie 22.863.972 21.886.031 977.941 
iulie 22.724.266 21.886.031 838.235 
august 22.584.560 21.886.031 698.529 
septembrie 22.444.854 21.886.031 558.823 
octombrie 22.305.149 21.886.031 419.117 
noiembrie 22.165.443 21.886.031 279.412 
decembrie 22.025.737 21.886.031 139.706 

VRd 2020 273.529.428 

2018 

ianuarie 26.915.441 21.886.031 5.029.410 
februarie 26.775.735 21.886.031 4.889.704 
martie 26.636.029 21.886.031 4.749.998 
aprilie 26.496.324 21.886.031 4.610.292 
mai 26.356.618 21.886.031 4.470.587 
iunie 26.216.912 21.886.031 4.330.881 
iulie 26.077.206 21.886.031 4.191.175 
august 25.937.500 21.886.031 4.051.469 
septembrie 25.797.794 21.886.031 3.911.763 
octombrie 25.658.089 21.886.031 3.772.057 
noiembrie 25.518.383 21.886.031 3.632.352 
decembrie 25.378.677 21.886.031 3.492.646 

VRd 2018 313.764.707 

2019 

ianuarie 25.238.971 21.886.031 3.352.940 
februarie 25.099.265 21.886.031 3.213.234 
martie 24.959.559 21.886.031 3.073.528 
aprilie 24.819.854 21.886.031 2.933.822 
mai 24.680.148 21.886.031 2.794.117 
iunie 24.540.442 21.886.031 2.654.411 
iulie 24.400.736 21.886.031 2.514.705 
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Anexa nr. 3 
la Hot rîrea Consiliului de administra ie 
al ANRE nr. 201/2016  din  15 iulie 2016 

Calculul desf urat de recuperare a devierilor tarifare ale S.A. „RED Nord” 

Valoarea Sumei de Baza 244.015.466 MDL 

Rata dobînzii 7,66% 
 

 
Mecanismul recuper rii devierilor tarifare ale 

S.A. „RED Nord” 

Anul Luna Tran ele lunare 
de recuperare 

Ratele lunare 
de recuperare 

Dobânda lunar  
la sold 

2017 

ianuarie 6.641.288 5.083.656 1.557.632 
februarie 6.608.837 5.083.656 1.525.181 
martie 6.576.386 5.083.656 1.492.731 
aprilie 6.543.936 5.083.656 1.460.280 
mai 6.511.485 5.083.656 1.427.829 
iunie 6.479.034 5.083.656 1.395.379 
iulie 6.446.584 5.083.656 1.362.928 
august 6.414.133 5.083.656 1.330.477 
septembrie 6.381.682 5.083.656 1.298.027 
octombrie 6.349.232 5.083.656 1.265.576 
noiembrie 6.316.781 5.083.656 1.233.125 
decembrie 6.284.330 5.083.656 1.200.675 

VRd 2017 77.553.707

2018 

ianuarie 6.251.880 5.083.656 1.168.224 
februarie 6.219.429 5.083.656 1.135.773 
martie 6.186.978 5.083.656 1.103.323 
aprilie 6.154.528 5.083.656 1.070.872 
mai 6.122.077 5.083.656 1.038.421 
iunie 6.089.626 5.083.656 1.005.971 
iulie 6.057.176 5.083.656 973.520 
august 6.024.725 5.083.656 941.069 
septembrie 5.992.274 5.083.656 908.619 
octombrie 5.959.824 5.083.656 876.168 
noiembrie 5.927.373 5.083.656 843.717 
decembrie 5.894.922 5.083.656 811.267 

VRd 2018 72.880.811

2019 

ianuarie 5.862.472 5.083.656 778.816 
februarie 5.830.021 5.083.656 746.365 
martie 5.797.570 5.083.656 713.915 
aprilie 5.765.120 5.083.656 681.464 
mai 5.732.669 5.083.656 649.013 
iunie 5.700.218 5.083.656 616.563 
iulie 5.667.768 5.083.656 584.112 
august 5.635.317 5.083.656 551.661 
septembrie 5.602.866 5.083.656 519.211 
octombrie 5.570.416 5.083.656 486.760 
noiembrie 5.537.965 5.083.656 454.309 
decembrie 5.505.514 5.083.656 421.859 

VRd 2019 68.207.915

ă
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Anexa nr. 4 
la Hot rîrea Consiliului de administra ie 
al ANRE nr. 201/2016  din  15 iulie 2016 

Calculul desf urat de recuperare a devierilor tarifare ale 
S.A. „RED Nord-Vest” 

Valoarea Sumei de Baza 159.947.978 MDL 

Rata dobînzii 7,66% 
 

 
Mecanismul recuper rii devierilor tarifare ale 

S.A. „RED Nord-Vest” 

Anul Luna Tran ele lunare 
de recuperare 

Ratele lunare 
de recuperare 

Dobânda 
lunara la sold 

2017 

ianuarie 4.353.251 3.332.250 1.021.001 
februarie 4.331.980 3.332.250 999.730 
martie 4.310.709 3.332.250 978.460 
aprilie 4.289.438 3.332.250 957.189 
mai 4.268.167 3.332.250 935.918 
iunie 4.246.897 3.332.250 914.647 
iulie 4.225.626 3.332.250 893.376 
august 4.204.355 3.332.250 872.105 
septembrie 4.183.084 3.332.250 850.834 
octombrie 4.161.813 3.332.250 829.564 
noiembrie 4.140.542 3.332.250 808.293 
decembrie 4.119.271 3.332.250 787.022 

VRd 2017 50.835.133

2018 

ianuarie 4.098.000 3.332.250 765.751 
februarie 4.076.730 3.332.250 744.480 
martie 4.055.459 3.332.250 723.209 
aprilie 4.034.188 3.332.250 701.938 
mai 4.012.917 3.332.250 680.668 
iunie 3.991.646 3.332.250 659.397 
iulie 3.970.375 3.332.250 638.126 
august 3.949.104 3.332.250 616.855 
septembrie 3.927.834 3.332.250 595.584 
octombrie 3.906.563 3.332.250 574.313 
noiembrie 3.885.292 3.332.250 553.042 
decembrie 3.864.021 3.332.250 531.771 

VRd 2018 47.772.129

2020 

ianuarie 5.473.064 5.083.656 389.408 
februarie 5.440.613 5.083.656 356.957 
martie 5.408.162 5.083.656 324.507 
aprilie 5.375.712 5.083.656 292.056 
mai 5.343.261 5.083.656 259.605 
iunie 5.310.810 5.083.656 227.155 
iulie 5.278.360 5.083.656 194.704 
august 5.245.909 5.083.656 162.253 
septembrie 5.213.458 5.083.656 129.803 
octombrie 5.181.008 5.083.656 97.352 
noiembrie 5.148.557 5.083.656 64.901 
decembrie 5.116.106 5.083.656 32.451 

VRd 2020 63.535.019

ă
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august 3.693.854 3.332.250 361.605 
septembrie 3.672.583 3.332.250 340.334 
octombrie 3.651.312 3.332.250 319.063 
noiembrie 3.630.042 3.332.250 297.792 
decembrie 3.608.771 3.332.250 276.521 

VRd 2019 44.709.125

2020 

ianuarie 3.587.500 3.332.250 255.250 
februarie 3.566.229 3.332.250 233.979 
martie 3.544.958 3.332.250 212.709 
aprilie 3.523.687 3.332.250 191.438 
mai 3.502.416 3.332.250 170.167 
iunie 3.481.146 3.332.250 148.896 
iulie 3.459.875 3.332.250 127.625 
august 3.438.604 3.332.250 106.354 
septembrie 3.417.333 3.332.250 85.083 
octombrie 3.396.062 3.332.250 63.813 
noiembrie 3.374.791 3.332.250 42.542 
decembrie 3.353.520 3.332.250 21.271 

VRd 2020 41.646.122

Calculul desf urat de recuperare a devierilor tarifare ale întreprinderii Î.C.S. „Gas 
Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. 

Valoarea Sumei de Baza conform stipul rii 
nr. 1 a Aranjamentului 699.470.508 MDL 

Rata dobînzii conform stipul rii nr. 2 a 
Aranjamentului 7,66% 

 

 
Graficul recuper rii devierilor tarifare ale 

Î.C.S. „Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. 

Anul Luna Tran ele lunare 
de recuperare 

Ratele lunare de 
recuperare 

Dobînda 
lunar  la sold 

2017 

ianuarie 19.037.256 14.572.302 4.464.953 
februarie 18.944.236 14.572.302 4.371.934 
martie 18.851.216 14.572.302 4.278.914 
aprilie 18.758.196 14.572.302 4.185.894 
mai 18.665.176 14.572.302 4.092.874 
iunie 18.572.156 14.572.302 3.999.854 
iulie 18.479.136 14.572.302 3.906.834 
august 18.386.117 14.572.302 3.813.814 
septembrie 18.293.097 14.572.302 3.720.795 
octombrie 18.200.077 14.572.302 3.627.775 
noiembrie 18.107.057 14.572.302 3.534.755 
decembrie 18.014.037 14.572.302 3.441.735 

VRf 2017 222.307.757 
ianuarie 17.921.017 14.572.302 3.348.715 
februarie 17.827.997 14.572.302 3.255.695 

2019 

ianuarie 3.842.750 3.332.250 510.501 
februarie 3.821.479 3.332.250 489.230 
martie 3.800.208 3.332.250 467.959 
aprilie 3.778.938 3.332.250 446.688 
mai 3.757.667 3.332.250 425.417 
iunie 3.736.396 3.332.250 404.146 
iulie 3.715.125 3.332.250 382.875 

Anexa nr. 5 
la Hot rîrea Consiliului de administra ie 
al ANRE nr. 201/2016  din  15 iulie 2016 

ă
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mai 16.432.700 14.572.302 1.860.397 
iunie 16.339.680 14.572.302 1.767.377 
iulie 16.246.660 14.572.302 1.674.358 
august 16.153.640 14.572.302 1.581.338 
septembrie 16.060.620 14.572.302 1.488.318 
octombrie 15.967.600 14.572.302 1.395.298 
noiembrie 15.874.580 14.572.302 1.302.278 
decembrie 15.781.560 14.572.302 1.209.258 

VRf 2019 195.518.037 

2020 

ianuarie 15.688.541 14.572.302 1.116.238 
februarie 15.595.521 14.572.302 1.023.218 
martie 15.502.501 14.572.302 930.199 
aprilie 15.409.481 14.572.302 837.179 
mai 15.316.461 14.572.302 744.159 
iunie 15.223.441 14.572.302 651.139 
iulie 15.130.421 14.572.302 558.119 
august 15.037.402 14.572.302 465.099 
septembrie 14.944.382 14.572.302 372.079 
octombrie 14.851.362 14.572.302 279.060 
noiembrie 14.758.342 14.572.302 186.040 
decembrie 14.665.322 14.572.302 93.020 

VRf 2020 182.123.176 

2018 

martie 17.734.978 14.572.302 3.162.675 
aprilie 17.641.958 14.572.302 3.069.655 
mai 17.548.938 14.572.302 2.976.636 
iunie 17.455.918 14.572.302 2.883.616 
iulie 17.362.898 14.572.302 2.790.596 
august 17.269.878 14.572.302 2.697.576 
septembrie 17.176.858 14.572.302 2.604.556 
octombrie 17.083.839 14.572.302 2.511.536 
noiembrie 16.990.819 14.572.302 2.418.516 
decembrie 16.897.799 14.572.302 2.325.497 

VRf 2018 208.912.897 

2019 

ianuarie 16.804.779 14.572.302 2.232.477 
februarie 16.711.759 14.572.302 2.139.457 
martie 16.618.739 14.572.302 2.046.437 
aprilie 16.525.719 14.572.302 1.953.417 

Anexa nr. 6 
la Hot rîrea Consiliului de administra ie 
al ANRE nr. 201/2016  din  15 iulie  2016 

Calculul desf urat de recuperare a devierilor tarifare ale întreprinderii 
S.A. „Furnizarea Energiei Electrice Nord” 

Valoarea Sumei de Baza 60.910.935 MDL 

Rata dobînzii 7,66% 
 

Mecanismul recuper rii devierilor tarifare ale  
S.A. „FEE Nord” 

Anul Luna Tran ele lunare 
de recuperare 

Ratele lunare 
de recuperare 

Dobânda 
lunara la sold 

ianuarie 1.657.793 1.268.978 388.815 
februarie 1.649.692 1.268.978 380.714 
martie 1.641.592 1.268.978 372.614 

ă
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2017 

aprilie 1.633.492 1.268.978 364.514 
mai 1.625.391 1.268.978 356.414 
iunie 1.617.291 1.268.978 348.313 
iulie 1.609.191 1.268.978 340.213 
august 1.601.090 1.268.978 332.113 
septembrie 1.592.990 1.268.978 324.012 
octombrie 1.584.890 1.268.978 315.912 
noiembrie 1.576.790 1.268.978 307.812 
decembrie 1.568.689 1.268.978 299.711 

VRd 2017 19.358.891   

2018 

ianuarie 1.560.589 1.268.978 291.611 
februarie 1.552.489 1.268.978 283.511 
martie 1.544.388 1.268.978 275.410 
aprilie 1.536.288 1.268.978 267.310 
mai 1.528.188 1.268.978 259.210 
iunie 1.520.087 1.268.978 251.110 
iulie 1.511.987 1.268.978 243.009 
august 1.503.887 1.268.978 234.909 
septembrie 1.495.786 1.268.978 226.809 
octombrie 1.487.686 1.268.978 218.708 
noiembrie 1.479.586 1.268.978 210.608 
decembrie 1.471.486 1.268.978 202.508 

VRd 2018 18.192.447   

2019 

ianuarie 1.463.385 1.268.978 194.407 
februarie 1.455.285 1.268.978 186.307 
martie 1.447.185 1.268.978 178.207 
aprilie 1.439.084 1.268.978 170.106 
mai 1.430.984 1.268.978 162.006 
iunie 1.422.884 1.268.978 153.906 
iulie 1.414.783 1.268.978 145.806 
august 1.406.683 1.268.978 137.705 
septembrie 1.398.583 1.268.978 129.605 
octombrie 1.390.482 1.268.978 121.505 
noiembrie 1.382.382 1.268.978 113.404 
decembrie 1.374.282 1.268.978 105.304 

VRd 2019 17.026.002   

2020 

ianuarie 1.366.182 1.268.978 97.204 
februarie 1.358.081 1.268.978 89.103 
martie 1.349.981 1.268.978 81.003 
aprilie 1.341.881 1.268.978 72.903 
mai 1.333.780 1.268.978 64.802 
iunie 1.325.680 1.268.978 56.702 
iulie 1.317.580 1.268.978 48.602 
august 1.309.479 1.268.978 40.502 
septembrie 1.301.379 1.268.978 32.401 
octombrie 1.293.279 1.268.978 24.301 
noiembrie 1.285.178 1.268.978 16.201 
decembrie 1.277.078 1.268.978 8.100 

VRd 2020 15.859.558   
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Acte ale Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare

VICEPREŞEDINTELE COMISIEI 
NAŢIONALE A PIEŢEI FINANCIARE   Iurie FILIP

Nr. 48/1. Chişinău, 23 septembrie 2016.

H O T Ă R Î R E     
cu privire la retragerea licenței de societate de investiții 
Societății pe acțiuni „BROKING-VM” 

Ca rezultat al neexecutării de către Societatea pe 
acțiuni „BROKING-VM” a punctului 3 din Hotărîrea Comisiei 
Naționale a Pieței Financiare nr. 37/14 din 22.07.2016 
„Cu privire la suspendarea acțiunii licenței Societății pe 
acțiuni “BROKING-VM”” (Monitorul Oficial al Republicii 
Moldova, 2016, nr.232-244, art.1236), precum și neres-
pectării prevederilor art.40 alin.(16) din Legea nr.171 din 
11.07.2012 “Privind piața de capital” (Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova, 2012, nr.193-197, art.665), în temeiul 
art.1 alin. (1), art. 3, art. 4, art. 8 lit. b), lit. c) și lit.f), art.9 
alin.(1) lit. d), art.21 alin.(1), art.22 alin.(3), art. 25 alin. 
(2) din Legea nr.192-XIV din 12.11.1998 “Privind Comisia 
Naţională a Pieţei Financiare” (republicată în Monitorul 
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.117-126 BIS), art. 1 
alin. (1) - (3), art.140 alin. (14), art. 144 alin. (7), art. 146 
alin. (1) din Legea nr.171 din 11.07.2012 “Privind piața de 
capital”, Regulamentului privind licenţierea şi autorizarea pe 
piaţa de capital, aprobat prin Hotărîrea Comisiei Naţionale a 
Pieţei Financiare nr.56/11 din 14.11.2014 (Monitorul Oficial 
al Republicii Moldova, 2015, nr.1-10, art.11),

COMISIA NAŢIONALĂ A PIEŢEI FINANCIARE 
HOTĂRĂŞTE:

1. Se retrage licenţa Societății pe acțiuni “BROKING-VM” 
de societate de investiții de categoria B seria CNPF 000817, 
eliberată la 15.03.2015 pe termen nelimitat. 

2. Se prescrie conducerii Societății pe acțiuni “BROKING-
VM” asigurarea respectării necondiționate a prevederilor 
legislației aferente încetării activității profesioniste ca urmare 
a retragerii licenței pentru desfășurarea activității pe piața 
de capital, inclusiv:

2.1. informarea, în termen de 15 zile lucrătoare din 
data intrării în vigoare a prezentei hotărîri, a clienților cu 
care Societatea pe acțiuni “BROKING-VM” are încheiate 
contracte de intermediere pe piața de capital despre 
rezilierea contractelor respective şi necesitatea retragerii 
activelor deținute în custodie la Societatea pe acțiuni 
“BROKING-VM”;

2.2. asigurarea transmiterii activelor clienților deținute 
în custodie, după cum urmează:

a) Societății de investiții Banca Comercială „Victori-
abank” S.A. pentru înscriere în registrul clienților a 4093 
acțiuni emise de Banca Comercială „Moldova-Agroindbank” 
S.A. în conformitate cu Titlul Executoriu nr.2-3802/2013 din 
29.05.2013, emis de Judecătoria mun. Chișinău, sectorul 

Centru, și Încheierea executorului judecătoresc privind 
aplicarea măsurilor de asigurare a acțiunii nr.023-230/13 
din 29.05.2013, cu informarea prealabilă a executorului 
judecătoresc;  

b) asupra cărora sînt aplicate alte interdicții, cu autori-
zarea organelor și persoanelor împuternicite în conformitate 
cu legislația, din inițiativa cărora s-au aplicat interdicțiile 
respective;

c) asupra cărora nu sînt aplicate interdicții, la dispoziția 
clientului;

2.3. asigurarea păstrării, conform legislației, a tuturor 
informațiilor deținute pe suport de hîrtie și în format 
electronic cu privire la activitatea desfășurată pe piața de 
capital;

2.4. asigurarea conducerii Societății pe acțiuni 
„BROKING-VM” pînă la radierea din Registrul licențelor sau 
autorizațiilor pentru activitatea pe piața de capital.  

3. În cazul în care clienții Societății pe acțiuni „BROKING-
VM” nu efectuează, în termen de 30 de zile din data 
expirării termenului stabilit la pct.2.1. din prezenta hotărîre, 
retragerea valorilor mobiliare din custodie, se va considera 
acceptată transmiterea acestora în conturile personale 
deschise în registrele deținătorilor de valori mobiliare, 
Societatea pe acțiuni “BROKING-VM” și alte persoane 
licențiate și autorizate pe piața de capital urmînd să asigure 
executarea operațiunilor respective în termen de 10 zile, 
inclusiv cu respectarea pct. 2.2. lit.b) din prezenta hotărîre 
și menținerea interdicțiilor aplicate conform legislației în 
cazul acțiunilor sechestrate.

4. Societatea pe acțiuni „BROKING-VM” va informa 
Comisia Naţională a Pieţei Financiare periodic (la fiecare 
10 zile lucrătoare) despre măsurile întreprinse în vederea 
executării prezentei hotărîri, cu anexarea documentelor 
confirmative.

5. Se atenționează Societatea pe acțiuni „BROKING-VM” 
că, în cazul nerespectării prezentei hotărîri, vor fi aplicate 
măsurile de rigoare prevăzute de legislație.

6. Controlul asupra executării prezentei hotărîri se pune 
în sarcina Direcţiei generale supraveghere valori mobiliare.

7. Prezenta hotărîre intră în vigoare la data adoptării, 
se publică pe site-ul oficial al Comisiei Naţionale a Pieţei 
Financiare (www.cnpf.md) şi în Monitorul Oficial al Republicii 
Moldova.

1621

H O T Ă R Î R E                         
cu privire la prescrierea unor asociaţii de economii 
şi împrumut de a achita plățile regulatorii de funcționare

În rezultatul monitorizării plăților regulatorii ale 
asociațiilor de economii și împrumut percepute de către 
Comisia Națională a Pieței Financiare, s-a constatat că unele 
asociații de economii și împrumut nu au achitat în volum 
deplin și în termen plățile regulatorii de funcționare pentru 
anii de gestiune 2015 și 2016 în conformitate cu cerințele 
art. 6 alin. (1) lit. h) și alin. (3) din Legea nr. 192-XIV din 
12.11.1998 „Privind Comisia Naţională a Pieţei Financiare” 
(republicată în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 

2007, nr. 117-126 BIS), pct. 28, pct. 35 din Regulamentul 
cu privire la modul de percepere a taxelor şi plăţilor de 
către Comisia Naţională a Pieţei Financiare, aprobat prin 
Hotărîrea Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare nr.45/8 din 
06.09.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, 
nr. 165-167, art. 616), hotărîrilor Parlamentului Republicii 
Moldova nr. 104 din 28.05.2015 „Cu privire la aprobarea 
bugetului Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare pe anul 
2015” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, 

1622
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nr. 139-143, art. 268) și nr. 237 din 17.12.2015 „Cu privire la 
aprobarea bugetului Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare 
pe anul 2016” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, 
nr. 346-360, art. 670).

În temeiul art. 1, art. 3, art. 4, art. 6 alin. (1) lit. h) și 
alin. (3), art. 8 lit. b) şi lit. f), art. 9 alin. (1) lit. d) şi lit. r), 
art. 22 alin. (3), art. 25 alin. (2) din Legea nr.192-XIV din 
12.11.1998 „Privind Comisia Naţională a Pieţei Financiare”, 
art. 9 alin. (2), art. 46 alin. (1) și alin. (2), art. 49 alin. (1) lit. 
a) și lit. c) din Legea asociaţiilor de economii şi împrumut 
nr. 139-XVI din 21.06.2007 (Monitorul Oficial al Republicii 
Moldova, 2007, nr. 112-116, art. 506), 

COMISIA NAŢIONALĂ A PIEŢEI FINANCIARE 
HOTĂRĂŞTE:

1. Se prescrie administratorilor asociațiilor de economii 
și împrumut, conform anexei, achitarea Comisiei Naţionale 
a Pieţei Financiare a plăților regulatorii de funcționare 

datorate pentru anii de gestiune 2015 și 2016, precum și a 
penalităților calculate pînă la data achitării efective conform 
prevederilor legale, în termen de 15 zile lucrătoare din data 
intrării în vigoare a prezentei hotărîri. 

2. Se avertizează administratorii asociațiilor de economii 
și împrumut enumerate în anexă că, în cazul nerespectării 
prevederilor pct. 1 din prezenta hotărîre, vor fi aplicate 
măsurile de rigoare prevăzute de legislație, inclusiv vor fi 
suspendate operaţiunile la conturile bancare ale acestora. 

3. Controlul asupra executării prezentei hotărîri se 
pune în sarcina Direcţiei generale plasamente colective şi 
microfinanţare și Direcției generale economico-financiară 
și administrativă. 

4. Prezenta hotărîre intră în vigoare la data adoptării, se 
publică pe site-ul oficial al Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare 
(www.cnpf.md) şi în Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

VICEPREŞEDINTELE COMISIEI 
NAŢIONALE A PIEŢEI FINANCIARE   Iurie FILIP

Nr. 48/9. Chişinău, 23 septembrie 2016.

 
                                 Anex  
la Hot rîrea Comisiei Na ionale a Pie ei Financiare 
nr. 48/9 din 23.09.2016 

 

Nr.  Denumirea Asocia iei de Economii
i Împrumut Adresa  IDNO 

1. A.E.I. „FRUMOASA”  satul Frumoasa, raionul C l ra i 1003609001132 
2. A.E.I. „M C U I”  satul Ma c u i, raionul Criuleni 1003600132752 
3. A.E.I. „CIMI ENI”  satul Cimi eni, raionul Criuleni 1003600159731 
4. A.E.I. „HÎRTOPUL MIC”  satul Hîrtopul Mic, raionul Criuleni 1004600019443 
5. A.E.I. „ VO CA”  satul S n t uca, raionul Flore ti 1004607000301 
6. A.E.I. „GR TIE TI”  satul Gr tie ti, mun.Chi in u 1003600001748 
7. A.E.I. „C RPINENI”  satul C rpineni, raionul Hînce ti 1006605003438 
8. A.E.I. „ALBINA”  satul S lcu a, raionul C u eni 1003608150974 
9. A.E.I. „PISTRUENI”  satul Pistruieni, raionul Telene ti 1002606002072 
10. A.E.I. „BANI GARAPRIM”  satul Paustova, raionul Ocni a 1002604000889 
11. A.E.I. „IZVORUL RECE”  satul Fundul Galbenei, raionul Hînce ti 1002605001333 
12. A.E.I. „CREDITE SAUCA” satul Sauca, raionul Ocni a 1002604000878 
13. A.E.I. „PU INTEI”  satul Pu intei, raionul Orhei 1003606013686 
14. A.E.I. „MOLOVATA”  satul Molovata, raionul  Dub sari 1003601002063 
15. A.E.I. „CAJBA”  satul Cajba, raionul Glodeni 1004602000719 
16. A.E.I. „SEVIROVA”  satul Sevirova, raionul Flore ti 1003607004977 
17. A.E.I. „HORJA”  satul Negrea, raionul Hînce ti 1003605000698 
18. A.E.I. „BR VICENI CREDIT”  satul Br viceni, raionul Orhei 1003606001289 
19. A.E.I. „C RBUNA”  satul C rbuna, raionul Ialoveni 1005600003908 
20. A.E.I. „V SIENI”  satul V sieni, raionul Ialoveni 1003601000494 
21. A.E.I. „CREDITE- COREST U I” satul Corest u i, raionul Ocni a 1002604000856 
22. A.E.I. „RUBLENI A - CREDIT”  satul Rubleni a, raionul Soroca 1004607002338 
23. A.E.I. „CREDITE - SUDARCA”  satul Sudarca, raionul Dondu eni 1003604003429 
24. A.E.I. „RECEA - FIN”  satul Recea, raionul Rî cani 1003602024136 
25. A.E.I. „R SPOPENI - CREDIT”  satul R spopeni, raionul old ne ti 1004606000544 
26. A.E.I. „LARGA NOU ”  satul Larga Nou , raionul Cahul 1003603003396 
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VICEPREŞEDINTELE COMISIEI 
NAŢIONALE A PIEŢEI FINANCIARE   Iurie FILIP

Nr. 48/2-O. Chişinău, 23 septembrie 2016.

O R D O N A N Ț Ă
cu privire la anularea suspendării operaţiunilor 
la conturile bancare ale Brokerului de Asigurare-
Reasigurare „SICONATA GRUP” S.R.L.

Avînd în vedere respectarea de către Brokerul de 
Asigurare-Reasigurare „SICONATA GRUP” S.R.L. (IDNO 
1011600026306) a prevederilor Hotărîrii Comisiei Naţionale 
a Pieţei Financiare nr.17/4 din 15.04.2016 „Cu privire la 
rezultatele analizei din oficiu a respectării legislaţiei în 
domeniul asigurărilor de către unii brokeri de asigurare-
reasigurare” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, 
nr.114-122, art.704), în temeiul art.1 alin.(1), art.8 lit.b), 
art.9 alin.(1) lit.c), art.20 alin.(1), art.21 alin.(2), art.22 
alin.(1) şi alin.(3), art.25 alin.(2) din Legea nr.192-XIV din 
12.11.1998 „Privind Comisia Naţională a Pieţei Financiare” 
(republicată în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, 
nr.117-126 BIS), art.55 alin.(1) lit.c) din Legea nr.407-XVI 
din 21.12.2006 „Cu privire la asigurări” (Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova, 2007, nr.47-49, art.213), 

COMISIA NAŢIONALĂ A PIEŢEI FINANCIARE 
DECIDE: 

1. Se anulează suspendarea operaţiunilor bancare 

la conturile curente şi de depozit ale Brokerului de 
Asigurare-Reasigurare „SICONATA GRUP” S.R.L., aplicată 
prin Ordonanța nr.44/5-O din 19.08.2016 „Cu privire la 
suspendarea operaţiunilor la conturile bancare ale Broke-
rului de Asigurare-Reasigurare „SICONATA GRUP” S.R.L.” 
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.288-292, 
art.1378). 

2. Se informează Inspectoratul Fiscal Principal de Stat 
şi băncile comerciale cu privire la anularea suspendării 
operaţiunilor bancare la conturile curente şi de depozit ale 
Brokerului de Asigurare-Reasigurare „SICONATA GRUP” 
S.R.L.

3. Controlul asupra executării prezentei ordonanţe se 
pune în sarcina Direcţiei generale supraveghere asigurări.

4. Prezenta ordonanţă intră în vigoare la data adoptării, 
se publică pe site-ul oficial al Comisiei Naţionale a Pieţei 
Financiare (www.cnpf.md) şi în Monitorul Oficial al Republicii 
Moldova. 

VICEPREŞEDINTELE COMISIEI 
NAŢIONALE A PIEŢEI FINANCIARE   Iurie FILIP

Nr. 48/8-O. Chişinău, 23 septembrie 2016.

O R D O N A N Ţ Ă
cu privire la modificarea Ordonanței Comisiei Naționale 
a Pieței Financiare nr.27/3-O din 16.05.2014 

Întru asigurarea executării pct.2.2. lit.a) din Hotărîrea 
Comisiei Naționale a Pieței Financiare nr.48/1 din data de 
23.09.2016 „Cu privire la retragerea licenței de societate 
de investiții Societății pe acțiuni „BROKING-VM””,  în 
temeiul art.1 alin.(1), art.3, art.4, art.9 alin.(1) lit. h) și lit. 
n), art. 22 alin. (3), art.25 alin.(2) din Legea nr.192-XIV din 
12.11.1998 „Privind Comisia Naţională a Pieţei Financiare” 
(republicată în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, 
nr.117-126 BIS), 

COMISIA NAŢIONALĂ A PIEŢEI FINANCIARE 
DECIDE:

1. Ordonanța Comisiei Naționale a Pieței Financiare 

nr.27/3-O din 16.05.2014 „Cu privire la unele tranzacţii cu 
valorile mobiliare emise de Banca Comercială ,,Moldova-
Agroindbank” S.A.” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 
2014, nr.127-133, art.687) se modifică după cum urmează:

- la pct.1 după sintagma „4093 acţiuni obţinute de SIA 
Dilnoro Group în cadrul tranzacţiilor efectuate la Bursa de 
Valori a Moldovei pe data de 18.03.2013” se completează  
cu sintagma „ , cu excepția executării pct.2.2. lit.a) din 
Hotărîrea Comisiei Naționale a Pieței Financiare nr.48/1 
din data de 23.09.2016 „Cu privire la retragerea licenței de 
societate de investiții Societății pe acțiuni „BROKING-VM””.

2. Prezenta ordonanţă intră în vigoare la data adoptării.
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O R D O N A N Ț Ă 
cu privire la suspendarea operațiunilor
la conturile bancare ale unor asociaţii 
de economii şi împrumut

În scopul asigurării respectării de către administratorii 
unor asociaţii de economii şi împrumut a cerințelor legislației 
prin achitarea Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare a plăților 
regulatorii de funcționare datorate, în temeiul art. 1, art. 3, art. 
4, art. 6 alin. (1) lit. h) și alin. (3), art. 9 alin. (1) lit. c), art. 21 
alin. (2), art. 22 alin. (3), art. 25 alin. (2) din Legea nr.192-XIV 
din 12.11.1998 „Privind Comisia Naţională a Pieţei Financiare” 
(republicată în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 
117-126 BIS), art. 46 alin. (1) și alin. (2) din Legea asociaţiilor 
de economii şi împrumut nr. 139-XVI din 21.06.2007 (Monitorul 
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 112-116, art. 506), pct. 
28, pct. 35 din Regulamentul cu privire la modul de percepere a 
taxelor şi plăţilor de către Comisia Naţională a Pieţei Financiare, 
aprobat prin Hotărîrea Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare 
nr.45/8 din 06.09.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 
2007, nr. 165-167, art. 616), hotărîrilor Parlamentului Republicii 
Moldova nr. 276 din 06.12.2012 „Cu privire la aprobarea 
bugetului Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare pe anul 2013” 
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 263-269, 
art. 857), nr. 298 din 12.12.2013 „Cu privire la aprobarea 
bugetului Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare pe anul 2014” 
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 297-303, art. 
812), nr. 104 din 28.05.2015 „Cu privire la aprobarea bugetului 
Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare pe anul 2015” (Monitorul 

Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 139-143, art. 268) și nr. 
237 din 17.12.2015 „Cu privire la aprobarea bugetului Comisiei 
Naţionale a Pieţei Financiare pe anul 2016” (Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova, 2015, nr. 346-360, art. 670),

COMISIA NAŢIONALĂ A PIEŢEI FINANCIARE 
DECIDE:

1. Se suspendă operațiunile bancare la conturile curente și de 
depozit ale asociațiilor de economii și împrumut, conform anexei, 
pînă la achitarea integrală a plăților regulatorii de funcționare 
datorate, precum și a penalităților calculate pînă la data achitării 
efective conform prevederilor legale, cu excepția operațiunilor 
de alimentare a conturilor respective, a decontărilor cu bugetul 
public național și a plăților către Comisia Naţională a Pieţei 
Financiare prevăzute de actele legislative în vigoare.  

2. Se informează Inspectoratul Fiscal Principal de Stat și 
băncile comerciale privind restricțiile aplicate asociaţiilor de 
economii şi împrumut în cauză.

3. Controlul asupra executării prezentei ordonanțe se 
pune în sarcina Direcţiei generale plasamente colective şi 
microfinanţare și Direcției generale economico-financiară și 
administrativă. 

4. Prezenta ordonanţă intră în vigoare la data adoptării, se 
publică pe site-ul oficial al Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare 
(www.cnpf.md) şi în Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

VICEPREŞEDINTELE COMISIEI 
NAŢIONALE A PIEŢEI FINANCIARE   Iurie FILIP

Nr. 48/10-O. Chişinău, 23 septembrie 2016.
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                                      Anex   
la Ordonan a Comisiei Na ionale a Pie ei Financiare 
nr. 48/10-O din 23.09.2016 

 

Nr.  Denumirea Asocia iei de Economii
i Împrumut Adresa  IDNO 

1. A.E.I. „VELINO PRIM” satul S seni, raionul C l ra i 1003609010778 
2. A.E.I. „LUCEAF RUL - 97” satul iganca, raionul Cantemir 1003603003879 

3. A.E.I. „MICROFIN” mun. Chisinau,  str. 31 August 1989, nr. 
98, of. 407 1003600167244 
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Acte ale Inspectoratului Fiscal Principal de Stat 

ŞEFUL INSPECTORATULUI 
FISCAL PRINCIPAL DE STAT                             Serghei PUŞCUŢA   

Nr. 658. Chişinău, 25 iulie 2016.

O R D I N
cu privire la completarea Instrucțiunii 
privind evidența  obligațiilor față de buget, aprobată
prin Ordinul IFPS nr. 400 din 14 martie 2014 

În temeiul art.133 alin.(1) lit. c)  şi art.190 alin.(4) din 
Codul fiscal nr.1163-XIII din 24 aprilie 1997 (republicat în 
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, ediţie specială din 
08.02.2007), cu modificările şi completările ulterioare, în 
scopul realizării conforme a sarcinilor Serviciului Fiscal 
de Stat, majorării eficienței administrării fiscale, prevenirii 
și depistării cazurilor de încălcare fiscală, precum și în 
vederea conformării benevole a contribuabililor la preve-
derile legislației fiscale, 

ORDON:
I. Instrucțiunea privind  evidența obligațiilor  față de 

buget, aprobată prin Ordinul IFPS nr. 400 din 14 martie  
2014, se  completează  după cum urmează:

Punctul 80 din Instrucțiune se va completa cu un alineat 
nou cu următorul cuprins: 

În cazul solicitării certificatului cu destinația ”pentru 

modificarea fondatorilor și/sau conducătorului”, certificatul 
se va elibera doar cu condiția executării în prealabil de 
către contribuabilul solicitant  a prevederilor punctului 3 din 
Hotărîrea Guvernului nr. 294 din  17.03.1998  în partea ce 
ține de obligativitatea restituirii Serviciului Fiscal de Stat a  
formularelor facturilor fiscale tipărite centralizat și procurate 
de entitate  neutilizate.” 

II. Responsabilitatea asupra executării prevederilor  
în cauză revine șefilor IFS teritoriale și șefului  Direcției 
generale administrarea marilor contribuabili a IFPS.

III. Direcția metodologie, evidență și statistică fiscală a 
IFPS va aduce prezentul ordin la cunoştinţa tuturor inspec-
toratelor fiscale de stat teritoriale şi altor organe interesate 
și va asigura publicarea acestuia în Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova.

1626

O R D I N
privind  abrogarea Ordinului IFPS nr.1169 
din 01.08.2014 cu privire la evidența fiscală 
a persoanelor fizice ce practică servicii 
profesionale licențiate

În conformitate cu art.133 alin.(1) lit. c) din Codul fiscal 
și în legătură cu modificările efectuate prin Legea cu privire 
la modificarea și completarea unor acte legislative nr.138 
din 17.06.2016  (Monitorul Oficial al Republicii Moldova 
nr.184-192 din 01.07.2016) în partea ce ține de art.163 
alin.(5) din Codul fiscal, 

ORDON:
1. Se abrogă Ordinul IFPS nr.1169 din 01.08.2014 cu 

privire la evidența fiscală a persoanelor fizice ce practică 

servicii profesionale licențiate în legătură cu efectuarea 
modificărilor prin Legea cu privire la modificarea și comple-
tarea unor acte legislative nr.138 din 17.06.2016  (Monitorul 
Oficial al Republicii Moldova nr.184-192 din 01.07.2016 în 
partea ce ține de art.163 alin.(5) din Codul fiscal. 

2. Direcția metodologie, evidență și statistică fiscală 
va publica prezentul ordin în Monitorul Oficial al Republicii 
Moldova.

ŞEFUL INSPECTORATULUI 
FISCAL PRINCIPAL DE STAT                            Serghei PUŞCUŢA   

Nr. 789. Chişinău, 24 august 2016.
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O R D I N
cu privire la completarea Anexei nr. 1
la Instrucțiunea privind evidența obligațiilor 
față de buget, aprobată prin Ordinul IFPS nr. 400 
din 14 martie 2014 

În temeiul art.133 alin.(1) lit. c), art.190 alin.(4) din Codul 
fiscal nr.1163-XIII din 24 aprilie 1997 (republicat în Monitorul 
Oficial al Republicii Moldova, ediţie specială din 08.02.2007) 
și în legătură cu modificările efectuate prin Legea cu privire 
la modificarea și completarea unor acte legislative nr.138 din 
17.06.2016  (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.184-192 
din 01.07.2016), în partea ce ține de titlul VI¹ din Codul fiscal, 

ORDON:
1. Anexa nr. 1 la Instrucțiunea privind evidența obligațiilor 

față de buget, aprobată prin Ordinul IFPS nr. 400 din 

14 martie  2014, se va completa cu un rînd nou cu următorul 
cuprins: 

113611 Impozitul pe avere încasat în 
bugetul de stat

2

2. Direcția metodologie, evidență și statistică fiscală a 
IFPS va aduce prezentul ordin la cunoştinţa tuturor inspec-
toratelor fiscale de stat teritoriale şi altor organe interesate 
și va  asigura publicarea acestuia în Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova.

ŞEFUL INSPECTORATULUI 
FISCAL PRINCIPAL DE STAT                            Serghei PUŞCUŢA   

Nr. 791. Chişinău, 24 august 2016.
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O R D I N
despre modificarea Ordinului IFPS nr. 1108 
din 7 decembrie 2015 cu privire la aprobarea 
Regulamentului privind modul de stingere prin scădere 
și luare la evidență specială a obligației fiscale

În legătură cu modificările efectuate prin Legea cu privire 
la modificarea și completarea unor acte legislative nr. 138 
din 17 iunie 2016 (Monitorul Oficial al Republcii Moldova nr. 
184-192 din 01.07.2016) în partea ce ține de prevederile 
art. 174 și art. 206 din Codul fiscal,  și   în  conformitate 
cu art. 133 alin. (1) lit. c) din Codul fiscal,

ORDON:
1. Ordinul IFPS nr. 1108 din 7 decembrie 2015 cu privire 

la aprobarea Regulamentului privind modul de stingere prin 
scădere și luare la evidență specială a obligației fiscale se 
modifică și se completează după cum urmează:

1) după pct. 13 se introduce un punct nou 131 , care va 
avea următorul cuprins:

„131. În cazurile aferente prevederilor art.206 alin.
(1) lit.e), drept document confirmativ servește decizia 
organului fiscal privind suspendarea executării deciziei 
contestate şi efectuarea unui control repetat (art.271 alin.
(1) lit.d)).”;

2)  punctul 18 se completează cu următorul cuprins:
„- în cazul aplicării art.206 alin.(1) lit.e)  – suma 

restanțelor specificate în decizia contestată, nestinsă la 
data adoptării deciziei organului fiscal privind suspendarea 
executării deciziei contestate şi efectuarea unui control 
repetat;”;

3) punctul 23 se completează cu litera f) cu următorul 
cuprins:

„f) pentru cazurile aferente art.206 alin.(1) lit.e) – din 
data emiterii deciziei organului fiscal privind suspendarea 

executării deciziei contestate şi efectuarea unui control 
repetat, pînă la emiterea deciziei aferente controlului 
repetat.”;

4) la punctul 46 se înlocuiește „art.206 alin.(4)” cu „art. 
174 alin.(6)”;

5) la anexa nr. 1 la Regulament, preambulul deciziei se 
va completa cu un rînd nou cu următorul cuprins:

Art.206 alin. (1) lit. e)

6) la anexa nr. 4 la Regulament, tabela se va completa 
cu un rînd nou cu următorul cuprins:

206_1e art. 
206 
alin.(1) 
lit.e)

Stingerea obligațiilor fiscale 
în cazul în care stingerea ei prin 
executare silită în conformitate 
cu prezentul cod este imposibilă 
în situația cînd există decizia 
organului fiscal privind suspendarea 
executării deciziei contestate şi 
efectuarea unui control repetat 
(art.271 alin.(1) lit.d)) – pe perioada 
valabilităţii actului emis.

2. Direcția metodologie, evidență și statistică fiscală a 
IFPS va aduce prezentul ordin la cunoștința tuturor inspec-
toratelor fiscale de stat teritoriale și altor organe interesate 
și va asigura publicarea acestuia în Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova.

ŞEFUL INSPECTORATULUI 
FISCAL PRINCIPAL DE STAT                            Serghei PUŞCUŢA   

Nr. 864. Chişinău, 6 septembrie 2016.
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O R D I N
privind  completarea Ordinului IFPS nr.284 
din 19 aprilie 2012 

ŞEFUL ADJUNCT AL INSPECTORATULUI 
FISCAL PRINCIPAL DE STAT                            Andrian TIMOTIN   

Nr. 866. Chişinău, 8 septembrie 2016.

În legătură cu modificările efectuate prin Legea cu privire 
la modificarea și completarea unor acte legislative nr.138 
din 17.06.2016  (Monitorul Oficial al Republicii Moldova 
nr.184-192 din 01.07.2016) în partea ce ține de art.167 
alin.(41) din Codul fiscal și în conformitate cu art.133 alin.
(1) lit. c) din Codul fiscal, 

ORDON:
1. Ordinul IFPS nr.284 din 19 aprilie 2012 cu privire la 

expedierea și recepționarea documentelor electronice prin 
sistemul informațional automatizat de creare și circulație a 
documentelor electronice între SFS și instituțiile financiare 
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.99-102/645 din 
25.05.2012) se completează după cum urmează: 

1) în titlurile Ordinului IFPS nr.284 din 19 aprilie 2012 
cu privire la expedierea și recepționarea documentelor 
electronice prin sistemul informațional automatizat de 
creare și circulație a documentelor electronice între SFS 
și instituțiile financiare și Instrucțiunii cu privire la modul de 
expediere și recepționare a documentelor electronice prin 
sistemul informațional automatizat de creare și circulație a 
documentelor electronice între Serviciul Fiscal de Stat și 

instituțiile financiare sintagma „ și instituțiile financiare” se 
substituie  cu  sintagma „ , instituțiile financiare și Trezo-
reria de Stat”;

2) la punctele 1-4 din Ordin după sintagma „Serviciul 
Fiscal de Stat”  se completează cu sintagma „ , Trezoreria 
de Stat”;

3) la pct.5 din Ordin după textul „conectarea gratuită a” 
sintagma „instituțiilor financiare” se substituie cu cuvîntul 
„acestora”;

4) pe tot parcursul textului sintagma „instituția finan-
ciară/instituții  financiare” la diferite cazuri gramaticale  se 
completează cu sintagma „ ,Trezoreria/ Trezoreriei de Stat”  
la cazul respectiv;

5) la pct.4 din Instrucțiune după sintagma „instituția 
financiară” se completează cu sintagma „și Trezoreria de 
Stat” iar cuvîntul „întocmește” se substituie cu cuvîntul 
„întocmesc”.

2. Direcția metodologie, evidență și statistică fiscală 
va publica prezentul ordin  în Monitorul Oficial al Republicii 
Moldova.
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