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1892 de angajați ai SFS;

 Inspectoratul Fiscal Principal de Stat, care include 

Direcția generală administrarea contribuabililor mari;

35 de Inspectorate Fiscale de Stat teritoriale;

327 funcții de conducere
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Obiectivele reorganizării

Creșterea gradului de conformare benevolă a contribuabililor

Prestarea serviciilor calitative contribuabililor  

Reducerea costurilor de administrare fiscală

Consolidarea acțiunilor de combatere a evaziunii fiscale

Serviciul Fiscal de Stat – identitate prin profesionalism și integritate
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1892 de angajați ai SFS

4 Direcții generale de administrare fiscală teritoriale

242 funcții de conducere

! 85 funcții de conducere reduse
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Structura Serviciului Fiscal de Stat începând cu 1 aprilie 2017 

Director 
SFS

Director adjunct 
(SUPORT)

Director adjunct 
(METODOLOGIE)

Director adjunct 
(OPERAȚIUNI)

Director adjunct 
(OPERAȚIUNI)

Direcții generale 
regionale

Direcția audit 
intern

Direcția 
securitate 
internă și 

anticorupție

Direcția 
management 

resurse umane

Direcția generală 
economie și 

finanțe

Direcția asistență 
juridică

Direcția suport 
managerial

Direcția dezvoltare 
informațională

Direcția achiziții 
publice și gestionare 

patrimoniu

Direcția gestionare 
documente și 

arhivare 

Direcția evidență și 
informații fiscale

Secția cooperare 
internațională și 

schimb de informații

Direcția 
organizarea 

activități deservire 
și arierate

Direcția generală 
metodologia 
impozitelor și 

taxelor

Direcția generală 
managementul 

riscurilor

Direcția 
management 
organizațional

Direcția generală 
metodologie 

proceduri fiscale

Direcția proceduri 
insolvabilitate

Direcția generală 
administrare 

contribuabili mari

Direcția 
examinarea 
cazurilor de 

încălcări fiscale

Direcția 
organizarea 

activități de control

Direcția constatare 
infracțiuni

Direcția control 
fiscal

Direcția contestații

Direcția generală 
administrare fiscală 

mun. Chișinău

Direcția generală 
administrare fiscală 

Nord

Direcția generală 
administrare fiscală 

Sud

Direcția generală 
administrare fiscală 

Centru
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Șef al Direcției generale de 
administrare fiscală regională 

Șef adjunct 

Direcțiile deservire fiscală 
(în fiecare centru raional)

Direcția gestionare 
arieratelor

Șef adjunct

Direcțiile control fiscal 
post operațional

Direcțiile control fiscal 
operativ

Direcția suport și 
gestionarea patrimoniu 

Direcția asistență juridică 

Direcția organizare  
activități 
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Beneficiile reorganizării 

 Tratarea univocă a contribuabililor și a legislației fiscale

 Majorarea ponderii veniturilor colectate la BPN de SFS în total venituri colectate la BPN

 Standardizarea serviciilor oferite contribuabililor

 Concentrarea potențialului de control al SFS pe procese operaționale cu cel mai mare risc
pentru interesele bugetului public național;

 Diminuarea riscurilor de corupție și protecționism în autoritatea fiscală

 Optimizarea și automatizarea proceselor de lucru;

 Majorarea flexibilității în procesul managementului resurselor umane

 Optimizarea resurselor de personal și redirecționarea acestora preponderent în procese de 
administrare fiscală, conformare și prestări servicii;
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Efortul depus

Regulamentul de activitate a SFS elaborat

28 Regulamente de activitate a subdiviziunilor SFS elaborate

Obligații funcționale noi stabilite pentru 1892 angajați

Procese de lucru ajustate la noua structură organizatorică 

Sistemele informaționale/softurile ajustate

Actele legislative și normative revizuite  

Condiții create pentru desfășurarea activității a structurii unificate


