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31+

\i

\

'I[/(')rqu\\\
<

Ghid privind achitarea
impozitelor si taxelor prin
intermediul serviciului

MPay si serviciului
electronic ,Achitarea on-
line a impozitelor si taxelor
de catre persoanele fizice-
cetateni”

2025



CUPRINS

I. SERVICIUL ELECTRONIC ,,ACHITAREA ON-LINE A IMPOZITELOR SI

TAXELOR DE CATRE PERSOANELE FIZICE-CETATENI” .........c..ccccoovvevrunane. 3
1.1, DeSPIE SOIULIC. .outieiiiieiiii ettt 3
1.2, Modul de ULHHZAIE ..o 3
1.3.  Functionale aditionale si posibilitatile de accesare a serviciului ..........cccoceerveenee. 15

Il. SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE MPAY ........... 16



I. SERVICIUL ELECTRONIC ,ACHITAREA ON-LINE A IMPOZITELOR SI TAXELOR DE CATRE
PERSOANELE FIZICE-CETATENI”

1.1. Despre solutie
* permite achitarea tuturor impozitelor si taxelor de catre persoanele fizice-cetateni prin
intermediul serviciului guvernamental de plati electronice MPay;
* ofera posibilitatea de a transfera printr-o singura nota de plata, suma integrala pentru
achitarea tuturor impozitelor si taxelor;

» ofera posibilitatea de a selecta impozitele care urmeaza a fi achitate de catre persoanele fizice-
cetateni si directioneaza automat suma catre destinatiile de buget prestabilite.

1.2.  Modul de utilizare
PASUL 1: Accesati de pe pagina oficiala a Serviciului Fiscal de Stat www.sfs.md rubrica Servicii.
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PASUL 2: Selectati rubrica Persoane fizice, apoi serviciul Achitarea on-line a impozitelor si taxelor de
cdtre persoanele fizice-cetdteni si accesati link-ul Acceseaza serviciul.
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Codul fiscal al Republicii Moldova

rformatie despre servik

Cocumenie necesalr pefiry prextores sernciulul

Nu sunt necesare documente pe care beneficiarul 53 le furnizeze la solicitarea serviculus

PASUL 3: Introduceti codul personal IDNP si accesati butonul Extrage datele.

2 Comaretul pevvimal : Momind

SERVICIUL FISCAL DE STAT

AL REFPUBLICII MOLDOVA

Caowl Persomasl IONP Numeie Bervoane Aviorizate

Extrage Datale |




PASUL 4: Selectati impozitul/taxa spre plata.

Impozite si Taxe

—
=]

* Pentru achitarea impozitului pe venit urmare a depunerii Declaratiei persoanei fizice cu
privire la impozitul pe venit (Formularul CET18) se va selecta Impozit pe venit (111121);

+ 1In cazul achitirii impozitului pentru bunurile imobiliare evaluate de citre organele
cadastrale in scopul impozitarii, se va selecta Impozitul pe bunurile imobiliare evaluate ale
persoanelor fizice (113240);

+ 1In cazul achitirii impozitului pentru bunurile imobiliare neevaluate de citre organele
cadastrale in scopul impozitarii, se va selecta Impozitul pe bunurile imobiliare neevaluate
ale persoanelor fizice (113220);

+ In scopul achitirii Impozitului pe venitul aferent operatiunilor de predare in posesie
si/sau folosinta a proprietatii imobiliare urmare a inregistrarii contractului de locatiune,
se va selecta Impozit pe venitul aferent din transmiterea in posesie si/sau folosinta
(locatiune, arendd, uzufruct, superficie) a proprietatii imobiliare (111130).

Pentru a evita achitarea eronata a obligatiilor fiscale, este important sa fie selectat corect
impozitul /taxa spre plata.

In cazul in care nu cunoasteti cu certitudine tipul impozitului/taxei datorate spre plati, recomandim
consultarea Directiei deservire fiscala in a carei raza se afla domiciliu/resedinta Dvs sau, dupa caz, a
Directiei deservire contribuabili mari, cu privire la tipul exact de impozit/taxa care urmeaza a fi
achitata. Datele de contact ale subdiviziunilor Serviciului Fiscal de Stat pot fi accesate aici.

De asemenea, in cazul achitarii impozitului pe bunurile imobiliare, puteti consulta si serviciul de
colectare a impozitelor si taxelor locale din cadrul primariei in a carei hotare este amplasat bunul
imobil.

In cazul in care detineti semniturd electronici sau mobild, informatia privind tipurile de
impozite/taxe datorate spre plata se va extrage in mod automatizat din sistemul informational al
Serviciului Fiscal de Stat.

La fel, aceasta informatie poate fi vizualizata prin accesarea serviciului SIA ,Contul curent al
contribuabilului” din cadrul SIA , Cabinetul personal al contribuabilului”.


https://sfs.md/ro/pagina/contacte

Nota: Pentru achitarea amenzilor, accesati categoria Alte pldti si selectati tipul amenzii spre plata.

Impozite 3i Taxe
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PASUL 5: Selectati raionul si localitatea corespunzatoare impozitului/taxei selectate, in cazul in care

aceste date nu sunt precompletate in mod automat de sistem.

Impozite si Taxe

Suma Impoait spre

Selectentd plats siés

Impornul pe Dunusile mmebillare svaly X Vv Selectat| Reglon Vv Selectatl Localita Vv

Suma spre achitare




Noti: In cazul achitirii taxei pentru folosirea drumurilor de citre autovehiculele inmatriculate in
Republica Moldova, selectati tipul si marca autovehiculului si indicati numarul de identificare (codul

VIN) al acestuia.

Taxa pentru folosirea drumurilor de citre autovehiculele inmatriculate in Republica Moldova

Selretoard plota Tipnil Autarvm bt Marra Ativondibe il Condut VIN ol Atovedsboutil SUmma spre e Ntare

PASUL 6: Indicati suma impozitului/taxei si, dupa caz, a majorarii de intarziere (penalitatii), spre

plata.

Impozite si Taxe

Swma Imposit sgie "
Selecieazsd plata Kasonul Localitates Penalitatos Suma spre achitarn

plats

Pentru a adauga o plata noug, accesati butonul ® si parcurgeti pasii 4-6.

Pentru a elimina o plata adaugata, accesati butonul IE

Impozite si Taxe

Suma impozit spre
plata

Selecteaza plata Ratonat locabtaten Pemalitatan Suma spre achare

Nota: Pentru a determina suma spre plata a taxei pentru folosirea drumurilor de catre autovehiculele
inmatriculate in Republica Moldova, utilizati Calculatorul taxei pentru folosirea drumurilor de cdtre
autovehiculele inmatriculate in Republica Moldova, care permite calcularea online a taxei mentionate

in functie de caracteristicile autovehiculului completate de utilizator.

Acest serviciu poate fi accesat pe pagina oficiala a Serviciului Fiscal de Stat www.sfs.md,

compartimentul Servicii, rubrica Persoane fizice, accesand link-ul Acceseazd serviciul.


http://www.sfs.md/
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Dupa accesarea Calculatorului, selectati categoria in care se Incadreaza autovehiculul (motocicleta,
autoturism, remorca, etc.) si indicati unitatea de masura corespunzatoare categoriei selectate
(pentru autoturism - cm3, pentru autocamioane - tone, pentru microbuze/autobuze - numarul de
locuri, etc.).

Suma taxei spre plata va fi calculata si afisata In mod automat in baza datelor indicate de utilizator.
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PASUL 7: Dupa completarea tuturor datelor necesare, accesati butonul Achitad.

Selecinarh plata

Impoat pe verd (111124) x v

1D e Dunle imaliiae svay X v

mun, CHISINALL lex v

Impozite si Taxe

Suma lmpoadit spee

Enintitaten plats Fonslitaten
TAN v 100,00 500
0110 « SECDOTAN X Vv T0.00
Totah

Sume sprw achitane

®

175.00 MDL

PASUL 8: Veti fi redirectionat catre pagina serviciului guvernamental de plati electronice Mpay unde
veti bifa rubrica privind acceptarea Termenilor si conditiilor, ulterior veti accesa butonul Confirmad.

), y ¢
m‘ia SERVICIUL GUVERNAMENTAL DF PLATIELECTRONICE

Serviciul Fiscal de Stat

2, Penlrua achit

Introducets numeud notel de plots
FENerate prin servicis ine de

ma

022820000

ich puslice elecronice | 38 suport.mpay®gov.md

Notd de plats nr AD-2503

Suma (MDL) 175

efectuarea acestes plati

8 Am citit 3l accept Terme | Cordiiile de utilizare ale
'.\Pmy 51 imi expem consimtamantyl pentry
prelucrarea dateior mele cu caracter personal iy

VISA & 28




Noti: In cazul in care procesul de achitare a fost intrerupt dupa pasul dat, acesta poate fi reluat
accesand pagina web a serviciului MPay www.mpay.gov.md si selectand butonul Alege serviciul.
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- Autentificare

Selectati serviciul pe care doriti sa-| achitati
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http://www.mpay.gov.md/

Ulterior, introduceti numarul de identificare al notei de plata generate de catre serviciul Achitarea
on-line a impozitelor si taxelor de cdtre persoanele fizice-cetdteni, care incepe cu literele AO si este
urmat de 14 cifre (ex. AO-250313__ ), bifati rubrica privind acceptarea Termenilor si conditiilor si

accesati butonul Cautd Notd de platd Nr.

% Altentifcare

GUVEANAMENTAL DF PLATI ELECTRONICE

Nota de plata nr.
Am Citit 8i accept Termet Canditiile de uttizare ale MPay 31 imi
exprim consmidmantul pentru prelucrareas datelor mele cu
caracter personal la efectuaresa acester plap,
POV
CAUTA NOTA DE PLATA N | [INAROR)
Blxdoceadl
2ice. Pentru a achita
Introducetl rnuendrnal nater de plat
AENErSte prin serwoul anline de mal
jos
SERVIOUL ONLINE &
ST T YT —" VISA & 280
Vi pubice elecronice | B suport.mpay®gov.md

PASUL 9: Selectati modalitatea de plata.

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator,
Dws, at! sefectat 54 achitatl nota de platd cu numarul 003463 ) pentru Impozite § taxe online in valoare de 175,00 MDL conform cerers AG-2503 @

Cum gorit) 53 achitatl aceastd notd da platd?

Card bancar Sisteme mobile de Moneda Q Internet banking
plati electronica
Visa sau MasterCard Apple Pay / Google Pay Portofele electronice Internet/Mobile Banking

Ghiseele bindlor, terminale de
plats sau oficile postale 5

Expediazd nota de platd pe emall;

11



Serviciul MPay va pune la dispozitie 5 modalitati de achitare:

Card Bancar;

Sisteme mobile de plati;

Moneda electronica;

Internet/Mobile Banking;

Numerar la banca, terminale de plata si oficiile postale;

-l

Atentie: Puteti expedia nota de plata la adresa electronica, indicand email-ul Dvs si tastand butonul
Expediazd. In cazul achitarii in numerar, tastati butonul Descarcd nota de platd pentru a descirca pe
dispozitiv nota de plata generata.

1. Card bancar:

Daca doriti sa achitati cu cardul bancar, serviciul MPay accepta spre plata carduri bancare Visa si
MasterCard emise atat de bancile din Moldova, cat si cele din strdinatate. Actualmente doar 3 banci
au licenta ce le ofera dreptul sa proceseze platile cu cardul. Logotipul acestor 3 banci este prezentat
la compartimentul dat.

Dupa selectarea bancii procesatoare, urmeaza sa introduceti credentialele detinatorului cardului
(nume, prenume, data expirarii, CVV) si sa efectuati plata.

Alegeti banca

ati selectat 53 achitati nota de plath cu numand 003463 {7 pantru impozite 3i taxe online in valoare de 175,00 MDL conform cererii AD-25032
) 3 | 3l [ Je mal |os
=, : o <
smaib victoriabank £5 MOLDINDCONBANK

2. Sisteme mobile de plati

Aceasta modalitate de plata permite sa achitati prin intermediul Google Pay, fiind o modalitate rapida
si simpla de a plati cu ajutorul smartphone-ului. Actualmente doar o banca ofera dreptul sa proceseze
platile cu cardul. Logotipul acestei banci este prezentat la compartimentul dat.

Alegeti banca

5, %l selectat 53 achitat nota de platd cu numaruiod773s 2] pentru impezite i taxe onling In valoare ge 175,00 MDL conform ceren AD-25032
termediul cardubul t @ mal Jos,

bancar. Va rugam 53 urmat pasil o
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3. Moneda electronica

Pentru a efectua achitarea cu moneda electronica prin intermediul portofelului electronic, trebuie sa
selectati prestatorul de servicii de plata disponibil (acestia pot fi identificati in imaginea de mai jos).

Achitare cu moneda electronica

% ot ales 5B achitatl cu monedd slectronich nota de platd cu numa "x;-"'- impozite sl taxe online in valoare de 175,00 MDL conform ceraril AD.
25032 ) Pertru & ochita aceastd noth oo plath selectatl prefiatornyl oo Mmonedd electronicl
et @ %
moldcell
money

4. Internet/Mobile Banking:

Actualmente, in Serviciul MPay este disponibil serviciul Internet Banking/Mobile Banking a 8 banci
(acestea pot fi identificate in imaginea de mai jos). Daca Dvs utilizati servicii de Internet
Banking/Mobile Banking prestate de una din bancile disponibile, accesati logotipul bancii date si va
autentificati in serviciul Internet Banking/Mobile Banking. Odata autentificati, gasiti optiunea de
plata MPay si indicati identificatorul notei de plata (numarul MPay) si achitati aceasta plata.

Internet banking

1 .- 3 achaanl nota de platd cu numds ";.,v tru Impozite §i taxe onling ir valoare de 175,00 MDL conform cerert AD-25032 @ prn
termale internet/mobile banking, Aleget! ustermiud de internet banking de la banca Dvs. in dependenta de tipul pe vl (flico sans jundice
58 COMERTBANK i ENERGBANK EXIMBANK
] Eceontonk % woomoconsw smaib
L] ’
Victoriabank (’J Otp/)(ll)/\
5. Numerar:

Serviciul MPay este integrat cu terminale de platd (Cash-In), banci si oficiile I.S. ,Posta Moldovei”
(acestea pot fi identificate In imaginea de mai jos) pentru platile in numerar. Pentru a putea utiliza
acest mijloc de plat3, aveti nevoie de identificatorul notei de plata (numarul MPay) care incepe cu doi

de zero si este urmat de 12 cifre. Puteti descarca si tipari nota de plata care contine numarul MPay
(ex. 0077334457___).

13



Astfel, prezentati numarul de identificare sau nota de plata operatorului de la ghiseu sau de la oficiul
postal, mentionand ca doriti sa achitati prin MPay impozitul /taxa. La terminalul de plata, selectati
optiunea MPay si introduceti numarul de identificare, apoi achitati.

Achitare in numerar

Stimate util(zator,
Dot atl selectat <3 achitat! nota de plath cu 'n;’t‘.\’upel'{h; imporite ¢ taxe online in valoare de 175.00 MDL conform cererli AD-25032 @
numerar, Pentru a achita nota de platd In numerar urmati instrctiuniie de mat jos.

Instructiuni pentru achitarea notei de plata in numerar

Descarcatl 5l tipanti nota de plata de :sau notati numiaul notes de platd: 00 7733

Z, Merget la unul din cele mai apropiate puncte de adhitare:

21 oficiul IS Posta Maldove
2.2 terminal de platd QIWL MMPS, PayMaste
23 ghisaul unel band) comerdale
s Moidovas AgramdBank S
5 Shank %
. 3 5A
.
. ne
. E
.
.

3. Prezentatt nota de platd 5l achitati conform acestoia,

PASUL 10: Obtineti confirmarea de plata.

Obtinerea confirmarii de plata este ultimul pas pe care trebuie sa-1 faceti. Indiferent de metoda de
plata aleas3, serviciul MPay, dupa efectuarea platii, ofera posibilitatea de a descarca confirmarea.
Daca plata a fost efectuata prin numerar la terminalul de plata, la ghiseul bancii sau la oficiul postal,
veti obtine suplimentar un bon de plata.

ELECTRONICE

Confirmari de plata:

Platd 10.00 MDL
e =

Expediaza confirmariie de platd pe amall

. > 022 820 000 VISA S0 S5

14



1.3.  Functionale aditionale si posibilitatile de accesare a serviciului

Contribuabilii persoane fizice-cetateni care au acces la serviciile fiscale electronice beneficiaza
suplimentar de un functional automatizat care va extrage si va crea notele de plata in baza datelor
din Sistemul Informational al Serviciului Fiscal de Stat, fara a fi necesar selectarea impozitului/taxei
si indicarea sumei spre plata.

In acest scop, accesati rubrica Cabinetul personal din partea superioard a interfetei serviciului
Achitarea on-line a impozitelor si taxelor de cdtre persoanele fizice-cetdteni, dupa care va autentificati
pe portal prin intermediul serviciului de autentificare si control al accesului MPass.

—

achmtare-onling sfemd,

gid4 SERVICIUL FISCAL DE STAT
("& [ Xy AL REPUBLICII MOLDOVA
=
Codul Parsonal IDNP Numele Persoanel Autorizate

Extrage Datele

Dupa autentificare, datele privind impozitele si taxele datorate care se vor afisa in interfata
serviciului vor fi precompletate in mod automat de sistem conform datelor din Sistemul
Informational al Serviciului Fiscal de Stat. Precompletarea automatizata a acestor date se va realiza
doar in cazul in care la data accesarii serviciului respectiv, contribuabilul inregistreaza restante
conform datelor din Sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat.

Suplimentar, contribuabilul are posibilitatea de a adauga la nota de plata generata automat de sistem
si alte tipuri de impozite si taxe pentru achitare.
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I. SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE MPAY

Pentru a putea achita impozitele si taxele utilizand serviciul guvernamental de plati electronice MPay
se vor parcurge urmatorii pasi:

PASUL 1: Accesati pagina web a serviciului MPay www.mpay.gov.md si tastati butonul Alege serviciul.

v.md

Mpay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLAT ELECTRONICE

/ Pl e 1 ‘

&) AdenUficaw

Descoperd MCabinet

zsvoucher
cultural

| penig praduse OUSUraNe g MPay,

\
|y bucurbae de sccerul rapid ¢ oficies

cilg 5! & Cile guvernamentae eientiale prin

' Taxe siimpozite

vreau 53 achit un serviciu

ACum pOO SOACEE 3 ACNER senidise pulice
SAcironios Comod 3 rapxd

Tn 22ente contribuabdor, vt informam ¢ “Taxs pensru Salubrizare
Vreau s verific o notd de platd SEIRATY > )
mun, Chisindu) poete B echitath accesand oces
Solicid verificares STanauiui unes note de
plath exemente

PASUL 2: Alegeti serviciul necesar.

mliay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE QRO-

+ Autentifcare

Selectati serviciul pe care doriti sa-l achitati

SELECTEAZA CATEGORIE~  impozit

. axa pentru folosires
I = Tasa sant prs
Jtovehiouie M

0000 VISA @ @8

Nota: Exemplu de utilizare a serviciului va fi realizat pentru compartimentul Impozitul pe bunuri
imobiliare (cu aviz de plata).
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PASUL 3: [dentificati numarul de identificare din avizul de plata a impozitului pe bunurile imobiliare.

Ancaa or | la Ovdioul Meustorului Finangclon Hpasascese Nelx Hpusary Musacmeponmes dumancos N 17 dinom 701 2020
CHISINAU,

Densmirea. coswd fiscal, adresa. igformagia de consact a orgammll care @ emin gvcul de pland’ Haswewosune, Guosa il Lo, SOpe, KOsmaKInmes Oansnie O
OO0 ML WY M TN

Nr Ne 01000497623 ] Data intocminy/ Jama cocmassenus. 24.05 2021

AVIZ de platii a impozitulur pe bunurile imobilare pentru bunurile imobiliare pentru anul 2021
(pentru obicctele evaluate, existente si‘sau dobindite in pericada 01,01.2021 - 31.03.2021)
TLramexcnoe uIemenne no NaIvy Na Neosuwusmoe usyuecmeao va 2021 o0
(%0 OUEHENNBIC OOTHEXMN UMEKRKUECK WK npuodpemennsie & nepuco 0).01.202] - 31.03.2021)

Contribuabilul /4w om some s
Codul fiscal ' Pvcxammunit s
Adresa | topec: SECRISCANL STR,
Codul IBAN / Koo 4v: MDS4TRGDAK1 1324001000000
Informatia privind obiectele impunerii §i cota impozitului / Hughopuayus 06 obvexmax
HATOCOO00IONEHUR Ut CMABKE Halosa.

Numir cadastral Adresa obicctului Cota- parte | Valoares estimati Cota Suma cabculati »
Kahox mpmness weiseeps Lapey drmewma Jdow cobic- (et) impocitului | imparitelei pestru
meow-  Knewenwan Comounocmn () anul 2021, (el
o my (seen) Cmaea o Hewuc renman
"~ CTMME NATOW M
2021 200.(seen)
1 2 L) 4 ) "
100000 273797.00) 0, 1850, 506,52
' 1.00000) 41252.00{ 0,3000) 123,76
Total Beevo 63028

PASUL 4: Introduceti numarul de identificare al cererii, bifati rubrica privind acceptarea Termenilor
si conditiilor, ulterior accesati butonul Cautd Aviz Nr.

Serviciul Fiscal de Stat

adzne. ©

'/ UL S| aCTEpt Tamen { ce uilizare e MPay 31 im|

cupre NsMmiamant pentru pielucrares dateior mele Cu

Sracter personal 14 efeciuares acest= pid

Impozitul pe bunurl

imobiltare (cu aviz de platd) m e

SERVICIUL ONLINE 9

, S e | 022 820 000 VISA S0 2850

Ulterior vor fi realizati Pasii 9-10 de la Paginile nr. 11-14.

Pentru informatii suplimentare, apelati Centrul Unic de Apel al SFS la numarul de telefon
080001525 (apel gratuit) sau Centrul de apel al serviciului MPay la numarul de telefon (022)

820000 sau prin email la suport.mpayv@gov.md.
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