
 

 

Ghid de utilizare a Sistemului 

informaţional automatizat 

„e-Factura” 

 

 

  

 

 
 

  

 

                     Chișinău 2025 



2 
 

CUPRINS 

1 INTRODUCERE ....................................................................................................................... 4 

1.1 Obiectivele principale ale SIA „e-Factura”: ................................................................................. 4 

1.2 Funcționalități cheie ale sistemului: .............................................................................................. 4 

1.3 Avantaje principale: ...................................................................................................................... 4 

1.4 Utilizatorii sistemului:................................................................................................................... 5 

2 ACCESAREA ȘI AUTENTIFICAREA ÎN CADRUL SISTEMULUI ................................ 5 

3 DELOGAREA DIN SISTEM ................................................................................................. 11 

4 PROCESUL DE GESTIONARE A FACTURII FISCALE DE CĂTRE FURNIZOR  ... 12 

4.1 Statutele de prelucrare a facturilor fiscale (Furnizor) ................................................................. 12 

4.2 Crearea facturii fiscale manual.................................................................................................... 13 

4.3 Crearea facturii fiscale în baza facturii fiscale curente ............................................................... 19 

4.4 Crearea facturii fiscale prin fișier XML ...................................................................................... 20 

4.5 Căutarea facturii fiscale .............................................................................................................. 21 

4.6 Vizualizarea facturilor fiscale ..................................................................................................... 22 

4.7 Semnarea facturii fiscale ............................................................................................................. 22 

4.8 Expedierea facturii fiscale către cumpărător ............................................................................... 25 

4.9 Modificarea ciclului de viață al facturii fiscale ........................................................................... 26 

4.10 Imprimarea facturii fiscale .......................................................................................................... 27 

4.11 Modificarea datei de livrare și eliberare a facturii fiscale ........................................................... 28 

4.12 Ștergerea facturii fiscale .............................................................................................................. 29 

4.13 Descărcarea facturii fiscale în format XML ................................................................................ 30 

4.14 Descărcarea Registrului facturilor fiscale ................................................................................... 30 

4.15 Vizualizarea statutului facturii fiscale ......................................................................................... 31 

4.16 Anularea facturii fiscale emise prin ciclul scurt .......................................................................... 32 

4.17 Anularea facturii fiscale emise prin ciclul lung .......................................................................... 34 

4.18 Anularea facturii fiscale respinse de Cumpărător ....................................................................... 35 

5 PROCESUL DE GESTIONARE A FACTURII FISCALE DE CĂTRE CUMPĂRĂTOR..... 35 

5.1 Statutele de prelucrare a facturilor fiscale (Cumpărător) ............................................................ 35 

5.2 Acceptarea facturii fiscale ........................................................................................................... 36 

5.3 Respingerea facturii fiscale ......................................................................................................... 37 

5.4 Semnarea facturii fiscale ............................................................................................................. 38 

5.5 Căutarea facturii fiscale .............................................................................................................. 39 

5.6 Afișarea facturii fiscale (Cumpărător) ........................................................................................ 39 

6 PROCESUL DE GESTIONARE A FACTURII FISCALE DE CĂTRE ........................... 40 

7 PROCESUL DE GESTIONARE A FACTURII FISCALE DE CĂTRE 

TRANSPORTATOR ...................................................................................................................... 40 

7.1 Semnarea facturii fiscale ............................................................................................................. 41 

7.2 Căutarea facturii .......................................................................................................................... 42 



3 
 

7.3 Afișarea facturilor fiscale (Transportator) .................................................................................. 42 

8 ADMINISTRAREA SETĂRILOR ........................................................................................ 43 

8.1 Clasificatorul meu ....................................................................................................................... 43 

8.2 Clasificatorul companiei ............................................................................................................. 44 

8.3 Utilizatorii companiei ................................................................................................................. 45 

8.4 Filialele companiei ...................................................................................................................... 45 

8.5 Serii emise ................................................................................................................................... 46 

8.6 Profilul meu ................................................................................................................................ 47 

8.7 Coloanele suplimentare ............................................................................................................... 48 

8.8 Profilul companiei ....................................................................................................................... 49 

8.9 Compartimentul „Mesaje” .......................................................................................................... 50 

8.10 Registrul evenimentelor .............................................................................................................. 51 

8.11 Legătura Inversă .......................................................................................................................... 52 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  



4 
 

1 INTRODUCERE 

Sistemul Informațional automatizat „e-Factura” (în continuare - SIA „e-Factura”) este o 

platformă electronică destinată contribuabililor care are scopul de a simplifica gestionarea facturilor 

fiscale. Acesta înlocuiește procesul tradițional de gestionare a facturilor pe suport de hârtie cu un 

sistem bazat pe tehnologii informaționale, oferind astfel o soluție rapidă, sigură și eficientă pentru 

înregistrarea și validarea facturilor fiscale. 

Acesta este un sistem obligatoriu pentru anumite categorii de contribuabili și are ca scop 

creșterea eficienței administrative, combaterea evaziunii fiscale și simplificarea proceselor de 

facturare. 

SIA „e-Factura” este menit să asigure păstrarea înregistrărilor privind operațiunile economice 

cu facturi fiscale, utilizat exclusiv de către agenții economici din Republica Moldova. 

1.1 Obiectivele principale ale SIA „e-Factura”: 

Obiectivele principale ale acestui sistem includ: 

• Creșterea eficienței: Înregistrarea rapidă a facturilor fiscale, eliminând necesitatea documentelor 

fizice; 

• Reducerea riscurilor: Validarea automată a facturilor pentru a preveni erorile și falsificările; 

• Combaterea evaziunii fiscale: Identificarea facturilor care nu corespund operațiunilor 

economice reale; 

• Reducerea costurilor: Eliminarea cheltuielilor legate de tipărirea, arhivarea și transportul 

facturilor fizice; 

• Accesibilitate: Facturile pot fi accesate oricând, de oriunde, prin intermediul platformei. 

1.2 Funcționalități cheie ale sistemului: 

Funcționalități principale ale sistemului sunt: 

• Autentificare sigură: Utilizatorii se autentifică pe platformă folosind un sistem de autentificare 

securizat; 

• Gestionarea rolurilor: Utilizatorii sunt împărțiți pe roluri (Furnizor, Cumpărător, 

Transportator); 

• Crearea și validarea facturilor: Facturile fiscale sunt generate direct în sistem, iar 

corectitudinea acestora este verificată automat; 

• Semnătura electronică: Facturile semnate digital asigură autenticitatea și integritatea 

documentelor; 

• Vizualizarea și arhivarea facturilor: Facturile sunt stocate și arhivate în sistem, fiind accesibile 

oricând de către utilizatorii autorizați. 

1.3 Avantaje principale: 

Avantaje principale ale sistemului sunt: 
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• Reducerea erorilor: Automatizarea procesului de creare și validare a facturilor reduce riscurile 

de erori umane; 

• Economii de costuri: Eliminarea necesității de tipărire și arhivare pe suport de hârtie reduce 

semnificativ costurile administrative; 

• Accesibilitate 24/7: Facturile pot fi accesate în orice moment de către utilizatorii sistemului; 

• Protecția datelor: Sistemul utilizează măsuri de securitate pentru a proteja informațiile din 

cadrul sistemului. 

1.4 Utilizatorii sistemului: 

Sistemul permite utilizatorilor să gestioneze facturile într-un mod detaliat, organizat în funcție 

de rolul deținut în sistem. Această clasificare facilitează gestionarea datelor și îmbunătățește 

claritatea proceselor.  

Rolurile principale includ: 

• Furnizor; 

• Cumpărător; 

• Transportator. 

În Figura 1 sunt prezentați utilizatorii implicați în procesul de lucru din cadrul sistemului. 

 

Figura 1 Utilizatorii sistemului 

2 ACCESAREA ȘI AUTENTIFICAREA ÎN CADRUL SISTEMULUI 

Pentru a accesa sistemul este necesară navigarea pe pagina oficială a Serviciului Fiscal de Stat 

adresa „ ”. După deschiderea paginii se va accesa „Cabinetul personal”, situat în partea 

superioară dreaptă a portalului. 

În figura 2 este prezentată interfața portalului www.sfs.md, cu evidențierea secțiunii dedicate 

Cabinetului Personal. 
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Figura 2 Interfața de accesare a Cabinetului personal al contribuabilului 

Unica metodă de autentificare pentru contribuabili în cadrul Sistemul Informațional 

Automatizat „Cabinetul Personal al Contribuabilului”, este autentificarea prin intermediul 

serviciului de autentificare și control al accesului „MPass”. 

Interfața de selectarea a opțiunii „MPass” pentru autentificare în cadrul Cabinetului personal 

al contribuabilului este prezentată în Figura 3. 

 

Figura 3 Interfața de selectarea a opțiunii „MPass” pentru autentificare în cadrul Cabinetului personal al contribuabilului 

La accesarea opțiunii „MPass” utilizatorul va fi redirecționat automat către pagina de 

autentificare, unde se va solicita selectarea metodei de autentificare. 

Opțiunile de autentificare includ: 

1. EvoSign: 

Metodă de autentificare care utilizează certificatul digital calificat emis de furnizorul de 

servicii de încredere EvoSign, în conformitate cu legislația națională și reglementările eIDAS. 

2. Semnătura mobilă: 

Aceasta poate fi obținută de la operatorii de telefonie mobilă I.M. „Orange Moldova” sau 

I.M. „Moldcell” S.A.. 
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3. Semnătura electronică: 

Aceasta poate fi obținută prin intermediul I.P. „Serviciul Tehnologia Informației și 

Securitate Cibernetică” sau I.P. „Centrul de Tehnologii Informaționale în Finanțe”. 

4. Autentificarea în doi pași: 

Metodă ce nu necesită aplicarea semnăturii electronice pentru fiecare sesiune de autentificare 

ci presupune utilizarea unor coduri de verificare și exclude utilizarea semnăturii electronice 

(fizice) obligatoriu la fiecare autentificare. 

Interfața de afișare a metodelor de autentificare este prezentată în Figura 4. 

  

Figura 4 Interfața de afișare a metodelor de autentificare  

După autentificarea cu succes în cadrul Cabinetului Personal al Contribuabilului folosind 

una dintre metodele disponibile utilizatorul va selecta tipul persoanei (fizică sau juridică). Interfața 

de afișare a compartimnetului de selectare a tipului contribuabilului este prezentată în Figura 5. 
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Figura 5 Interfața de afișare a compartimentului de selectare a tipului contribuabilului 

În cazul în care contribuabilul va selecta opțiunea „Persoană fizică”, va accesa butonul 

„Setează”, iar sistemul va afișa lista serviciilor disponibile pentru această categorie de utilizatori. 

Ulterior, contribuabilul va accesa opțiunea „Cabinetul personal”, disponibilă în partea superioară a 

interfeței, la apăsarea pe numele și prenumele utilizatorului autentificat. Interfața aferentă acestei 

secțiuni este prezentată în Figura 6. 

 

Figura 6 Interfața pentru selectarea Cabinetului personal 

La accesarea opțiunii „Cabinetul personal”, sistemul va afișa tabloul de bord, de unde 

utilizatorul va naviga către secțiunea „Servicii persoane fizice” și va selecta butonul „Vezi toate” 

pentru a accesa lista completă a serviciilor disponibile. 

 

Figura 7 Interfața pentru selectarea serviciilor disponibile persoanelor fizice 

Din lista afișată, utilizatorul va selecta serviciul „e-Factura” pentru a accesa funcționalitățile aferente 

acestui sistem disponibile persoanelor fizice-cetățeni. 
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Figura 8 Lista serviciilor disponibile persoanelor fizice 

În cazul în care contribuabilul selectează opțiunea „Persoană juridică”, sistemul va afișa în 

partea inferioară a ecranului opțiunea de selectare a companiei asociate contului și a rolului. Interfața 

corespunzătoare acestei etape este prezentată în Figura 9. 

 

Figura 9 Interfața aferentă selectării companiei 

Ulterior, contribuabilul va accesa opțiunea „Cabinetul personal”, disponibilă în partea 

superioară a interfeței, la apasarea pe numele și prenumelui utilizatorului autentificat. Interfața 

aferentă acestei secțiuni este prezentată în Figura 10. 

 

Figura 10 Interfața pentru selectarea Cabinetului personal 

La accesarea opțiunii „Cabinetul personal”, sistemul va afișa tabloul de bord, de unde 

utilizatorul va putea naviga către secțiunea „Companii favorite” – în cazul în care au fost setate 
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companii ca favorite – sau către secțiunea „Companii”, care afișează toate entitățile juridice asociate 

contului. Interfața aferentă acestei secțiuni este prezentată în Figura 11. 

 

Figura 11 Interfața pentru selectarea a companiei 

Din lista afișată, utilizatorul va rolul iar la selectare sistemul va afișa lista serviciilor disponibile 

conform Figurii 12. 

 

Figura 12 Lista serviciilor disponibile persoanelor juridice 

La accesarea serviciului „e-Factura”, utilizatorul va fi redirecționat automat în cadrul 

sistemului, unde va selecta rolul corespunzător activității sale.  

Opțiunile disponibile pentru selecție sunt: 

1. Furnizor: acest rol este destinat utilizatorilor care emit facturi fiscale; 

2. Cumpărător: acest rol permite utilizatorilor să gestioneze facturile primite, să le aprobe, să 

le refuze și să le arhiveze; 

3. Transportator: acest rol este utilizat de companiile sau persoanele implicate în procesul de 

livrare, care gestionează documentele de transport asociate facturilor fiscale. 

La accesarea sistemului, afișarea compartimentelor este condiționată de tipul de contribuabil astfel: 

1. Pentru contribuabilii care sunt persoane juridice sau persoane fizice care desfășoară 

activități, sistemul va afișa compartimentul preselectat „Eu sunt furnizor”, „Eu sunt 

Trasportator”, precum și „Eu sunt cumpărător”. 
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2. Pentru contribuabilii care sunt persoane fizice-cetățeni, sistemul va afișa doar 

compartimentul „Eu sunt cumpărător”. 

Interfața de lucru afișată utilizatorului după selectarea serviciului „e-Factura” pentru 

contribuabilii care sunt persoane juridice sau persoane fizice care desfășoară activități este 

prezentată în Figura 13. 

 

Figura 13 Interfața de lucru afișată după selectarea serviciului „e-Factura” pentru contribuabilii care sunt persoane juridice 

Interfața de lucru afișată utilizatorului după selectarea serviciului „e-Factura” pentru 

contribuabilii care sunt persoane fizice-cetățeni este prezentată în Figura 14. 

 

Figura 14 Interfața de lucru afișată după selectarea serviciului „e-Factura” pentru contribuabilii care sunt persoane fizice 

3 DELOGAREA DIN SISTEM 

Pentru delogarea din sistem, utilizatorul va accesa opțiunea „Ieșire”. De asemenea, pentru a 

asigura securitatea, sistemul va deloga automat utilizatorul după 60 de minute de inactivitate. 

În Figura 15 este evidențiat funcționalul de delogare din cadrul sistemului. 
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Figura 15 Funcționalul de delogare din cadrul sistemului 

4 PROCESUL DE GESTIONARE A FACTURII FISCALE DE CĂTRE FURNIZOR  

4.1 Statutele de prelucrare a facturilor fiscale (Furnizor) 

În cadrul sistemului, facturile fiscale sunt împărțite în mai multe compartimente, iar profilul 

Furnizorului include următoarele statute: 

• Facturi noi: Facturile recent emise, care încă nu au trecut alte etape de prelucrare; 

• În procesul semnării: Facturile pentru care s-a întâmpinat o eroare în procesul de semnare; 

• Aplicată prima semnătură: Facturile pentru care prima semnătură a fost aplicată; 

• Aplicată a doua semnătură: Facturi pentru care a doua semnătură a fost aplicată; 

• Expediate la Cumpărător: Facturile care au fost trimise către Cumpărător; 

• Transportare: Facturile care se află în procesul de transportare; 

• La semnarea Cumpărătorului: Facturile care urmează a fi semnate de către Cumpărător; 

• În procesul semnării: Facturile pentru care s-a întâmpinat o eroare în procesul de semnare (la 

cumpărător); 

• Finisate: Facturile care au trecut prin toate etapele procesului și sunt finalizate; 

• Arhiva: Facturile care au trecut prin toate etapele procesului și sunt arhivate; 

• Fișiere XML: Facturi importate în cadrul sistemului în format XML; 

• Arhiva: Facturi importate în cadrul sistemului în format XML arhivate; 

• Respinse: Facturi care au fost respinse de către Cumpărător sau Transportator; 

• Anulate: Facturi care au fost anulate; 

În Figura 16 este prezentată interfața de lucru a utilizatorului cu rol de Furnizor din cadrul 

sistemului. 
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Figura 16 Interfața de lucru a utilizatorului cu rol de Furnizor 

4.2 Crearea facturii fiscale manual 

Pentru a crea manual o factură fiscală electronică în cadrul sistemului, este necesară parcurgerea 

următorilor pași: 

1. Accesați rolul „Eu sunt Furnizor”; 

2. Accesați compartimentul „Facturi noi”. 

Interfața ce evidențiază inițierea creării unei facturi noi este prezentată în Figura 17. 

 

Figura 17 Interfața ce evidențiată inițierea creării unei facturi noi 

3.  În bara meniului accesați butonul „Creează factură fiscală”. 
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Figura 18 Interfața compartiment „Facturi noi” 

4. În interfața generată de sistem, selectați motivul înregistrării facturii fiscale din lista disponibilă. 

 

Figura 19 Interfața pentru selectarea motivului creării facturii fiscale 

5. Selectați sau introduceți „Data livrării” și „Data eliberării” – data la care furnizorul 

intenționează să transmită factura fiscală către cumpărător. Data de livrare a facturii fiscale nu 

are stabilită restricții, iar Data eliberării va putea fi indicată doar cu valoarea zilei curente sau 

mai mare cu cel mult 10 (zece) zile calendaristice; 

 

Figura 20 Interfața pentru selectarea datei livrării și datei eliberării 

6. Selectați/ indicați numărul contului bancar (IBAN). La completarea facturii fiscale de către 

furnizor, se va afişa doar lista codurilor IBAN ale furnizorului înregistrate în Registrul fiscal de 

stat cu statut activ. Sistemul permite indicarea codurilor IBAN în regim manual de către utilizator, 

în cazul în care acesta nu se regăseşte în lista celor înregistrate în Registrul fiscal de stat. 

7. Introduceți codurile fiscale ale actorilor participanți la tranzacția economică. 
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Figura 21 Interfața pentru completarea datelor despre cumpărător și transportator 

A. Pentru companiile înregistrate la Agenția Servicii Publice (ASP) sau luate la evidență fiscală de 

către Serviciul Fiscal de Stat (SFS), denumirea și adresa juridică vor fi afișate automat de către 

sistem, conform datelor din Registrul fiscal de stat. 

 

Figura 22 Interfața de validare a codului fiscal 

B. Pentru companiile nerezidente (din afara Republicii Moldova), datele se vor introduce manual, 

iar procedura de înregistrare se va efectua conform pașilor descriși mai jos: 

1. Pentru adăugarea datelor despre cumpărător sau transportator, furnizorul va accesa 

opțiunea, ,Adaugă nerezident”: 

 

Figura 23 Interfața de validare a codului fiscal 

2. Ca rezultat se va afişa o fereastră pop-up, care permite completarea următoarelor câmpuri:  

• Țara; 

Notă: În fereastra pop-up afişată la ecran se va selecta obligatoriu țara de origine a nerezidentului, 

care va fi în calitate de cumpărător sau transportator. Pentru companiile din RM, de peste malul stâng 

al Nistrului, se va selecta din listă `RM-Transnistria”. În cazul în care țara de origine a nerezidentului 

lipseşte în lista predefinită, este necesar să informați prin apel telefon Centrul unic de apel al SFS la 

numărul 080001525, pentru a fi adăugat în listă. 

• Codul fiscal; 

• Denumirea; 

• Adresa. 
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Figura 24 Interfața pentru adăugarea unui contribuabil nou (nerezident) 

C. Pentru persoanele fizice datele nu se afişează în cadrul SI „e-Factura” sau prin API şi se vor 

introduce manual, întru respectarea legislației privind protecția datelor cu caracter personal, însă 

se efectuează doar validarea acestora, cu notificarea furnizorului privind corectitudinea indicării 

acestora şi restricționarea salvării facturii fiscale în cazul indicării datelor eronate. 

 

Figura 25 Interfața pentru adăugarea unui contribuabil nou (persoană fizică) 

8. În cazul când este efectuată o livrare de produse sau servicii în cadrul unei Achiziții publice în 

cadrul SI ,e-Factura”, se necesită a fi validat Contractul de achiziții publice. Acțiunea este 

efectuată prin selectarea opțiunii „Adaugă contractul de achiziții publice” şi în interfața 

generată necesită a fi introdus numărul şi data contractului de achiziții publice. 

 

Figura 26 Interfața de evidențiere a funcționalității de adăugare a unui contract de achiziții nou 
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Notă: Datele privind Contractul de achiziții publice vor fi validate după etapa de completare a 

datelor Cumpărătorului, dat fiind faptul că validarea datelor se efectuează conform IDNO Furnizor, 

IDNO Cumpărător, numărul şi data contractului. 

 

Figura 27 Completarea datelor despre contractul de achiziții publice 

9. În situațiile în care este necesar, utilizatorul va selecta și completa câmpurile aferente filialelor 

pentru punctele de încărcare și descărcare a mărfii. 

• Punct de încărcare: 

Acest câmp va fi completat cu unitatea teritorială (filiala) a Furnizorului, care reprezintă 

locația de expediere a mărfii către Cumpărător. Utilizatorul poate selecta fie o filială 

disponibilă din listă, fie o filială predefinită în modulul Setări de către un utilizator cu rolul 

Director. La selectarea unei filiale, factura fiscală asociată documentului va deveni vizibilă 

exclusiv pentru utilizatorii din aparatul central și pentru cei afiliați la filiala selectată. 

În lipsa selectării unei filiale, factura fiscală va fi accesibilă tuturor utilizatorilor din aparatul 

central care nu sunt alocați la vreo filială în cadrul sistemului. 

• Punct de descărcare: 

Acest câmp va fi completat cu unitatea teritorială (filiala) a Cumpărătorului, unde urmează a 

fi recepționată marfa. Se va selecta fie o filială existentă deja înregistrată de către 

Cumpărător, fie una disponibilă în listă.La selectarea unei filiale, factura fiscală aferentă va 

fi vizibilă pentru utilizatorii aparatului central și pentru cei asociați cu filiala selectată. În 

cazul în care nu se selectează nicio filială, documentul fiscal va fi disponibil tuturor 

utilizatorilor din aparatul central neasociați cu o filială. 

 

Figura 28 Interfața pentru completarea datelor despre încărcare/ descărcare 

10. Introduceți în factura fiscală datele privind: codul, denumirea, cantitatea şi valoarea 

bunurilor/serviciilor furnizate, cota TVA, etc. Formulele de calcul din factura fiscală se aplică în 

funcție de: cantitatea, preț unitar fără TVA şi cota TVA sau cantitatea, cota TVA şi valoarea 

totală: 
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Indiferent de modalitatea selectată pentru aplicarea formulelor de calcul, celelalte câmpuri destinate 

indicării valorilor bunurilor/serviciilor se blochează automat, iar ordinea introducerii datelor urmează 

a fi respectată. 

11. Accesați butonul „Salvează şi închide” pentru a salva datele concomitent cu închiderea formei de 

înregistrare. 

Notă 2: După salvarea şi închiderea facturii fiscale, este disponibil funcționalul de adăugare şi 

încărcare a fişierelor drept anexe la aceasta. Astfel, se va deschide factura fiscală şi se va accesa 

„Adaugă detalii” iar în interfața se va accesa butonul de „Adăugare a fişierelor”. 

 

Figura 29 Interfața de încărcare a atașamentelor 

 

Figura 30 Interfața pentru atașarea documentelor 
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În Figura 32 este evidențiată interfața completă pentru crearea unei facturi noi cu motiv de 

creare – Livrare. 

 

Figura 31 Interfața pentru crearea unei facturi noi cu motiv de creare – Livrare. 

În Figura 33 este evidențiată interfața completă pentru crearea unei facturi noi cu motiv de 

creare – Non-livrare. 

 

Figura 32 interfața pentru crearea unei facturi noi cu motiv de creare – Non-livrare 

4.3 Crearea facturii fiscale în baza facturii fiscale curente 

Sistemul „e-Factura” permite crearea unei facturi fiscale în baza unei facturi existente, 

indiferent de statutul acesteia. Pentru a efectua această operațiune, se va accesa compartimentul dorit 

din profilul paginii principale al sistemului în care se află factura fiscală curentă. Din lista facturilor 

fiscale afișate se va selecta înregistrarea pe baza căreia urmează să fie creată factura nouă. Apoi, se 

va accesa butonul „Creează factura în baza facturii curente”. După selectarea acestei opțiuni, 

sistemul va genera o interfață pentru completarea datelor facturii noi cu datele precompletate cu 

posibilitatea de ajustare.  
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După finalizarea completări informațiilor, se vor utiliza următoarele opțiuni, în funcție de 

necesități: 

• Butonul „Salvează” :Pentru a salva datele introduse fără a închide fereastra curentă; 

• Butonul „Salvează și închide” :Pentru a salva datele introduse și a închide fereastra curentă; 

• Butonul „Închide” :Pentru a închide fereastra curentă fără a efectua salvarea datelor. 

În Figura 34 este prezentat funcționalul de creare a unei facturi noi pe baza unei facturi 

existente. 

 

Figura 33 Interfața de afișare a funcționalului de creare a unei facturi noi pe baza unei facturi existente 

4.4 Crearea facturii fiscale prin fișier XML 

Sistemul permite crearea facturii fiscale prin încărcarea fișierului XML. Pentru aceasta, se va 

utiliza funcționalitatea „Import XML din compartimentul” din compartimentul „Fișiere XML”, 

care permite înregistrarea facturii fiscale. Pentru a crea o factură fiscală sau un grup de facturi prin 

funcționalitatea „Import XML”, se va accesa compartimentului „Fișierele XML” iar în bara de 

meniu se va selecta butonul „Import XML”, la accesarea funcționalității se va afișa o fereastra de 

dialog pentru încărcarea documentului XML. 

În Figura 35 este evidențiat funcționalul de creare a facturii fiscale prin fișier XML. 
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Figura 34 Funcționalul de creare a facturii fiscale prin fișier XML 

În fereastra de dialog afișată pentru selectarea fișierului XML, se va accesa butonul „Selectați 

fișierul de pe disc...” pentru a alege fișierul de pe calculatorul personal. Denumirea fișierului selectat 

va apărea în interfața ferestrei de încărcare. După selectarea fișierului, se va accesa butonul 

„Salvează” pentru a confirma încărcarea și pentru a închide fereastra de dialog. Fișierul încărcat va 

fi afișat în lista compartimentului „Fișierele XML”, iar facturile fiscale corespunzătoare vor apărea 

automat în lista compartimentului „Facturi noi”. 

Notă: Dacă este necesară păstrarea valorilor facturii fiscale exact așa cum sunt specificate în 

fișierul XML importat și nu este dorită aplicarea formulelor matematice implementate de sistem, nu 

se vor aplica modificări asupra facturii în statutul „Facturi noi”. În caz contrar, orice salvare va 

declanșa aplicarea automată a formulelor de calcul din cadrul sistemului, iar valorile facturii fiscale 

vor fi ajustate corespunzător. 

4.5 Căutarea facturii fiscale 

Sistemul permite identificarea facturilor fiscale de către Furnizor după următoarele filtre: 

• Cumpărător: Se va introduce codul fiscal al contribuabilului (Cumpărător). 

• Pachet XML: Se va selecta pachetul XML din lista disponibilă, în baza căruia s-au creat 

factura. 

• Filiala: Se va selecta filiala contribuabilului (Cumpărător). 

• Creat la data de: Se va selecta perioada în care au fost creată factura. 

• Data de livrare: Se va selecta data livrării. 

• Data eliberării: Se va selecta data eliberării. 

• Creat de: Se va selecta utilizatorul care a creat factura din lista afișată. 

• Tip cumpărător: Se va selecta tipul Cumpărătorului din lista predefinită. 

• Motivul creării: Se va selecta motivul creării facturii din lista disponibilă. 

• Seria: Se va introduce seria și numărul facturii fiscale. 
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În Figura 36 sunt prezentate filtrele de căutare care permit identificarea facturilor fiscale din 

profilul Furnizorului. 

 

Figura 35 Filtrele de căutare care permit identificarea facturilor fiscale din profilul Furnizorului 

4.6 Vizualizarea facturilor fiscale 

Sistemul permite vizualizarea facturilor fiscale de către Furnizor pe coloane după cum 

urmează: 

• Cumpărător: Se va afișa contribuabilul (Cumpărătorului); 

• Tip cumpărător: Se va afișa tipul contribuabilului (Cumpărătorului); 

• Total TVA: Se va afișa suma totală TVA din factura fiscală; 

• Total: Se va afișa suma totală din factura fiscală; 

• Creat de: Se va afișa utilizatorul care a creat factura fiscală; 

• Creat la data de: Se va afișa data creării facturii fiscale; 

• Filiala: Se va afișa filiala contribuabilului (Cumpărătorului); 

• Motivul creării: Se va afișa motivul creării facturii fiscale; 

• Documente anexate: Se va afișa denumirea documentelor anexate la factura fiscală; 

• Ciclul de viață: Se va afișa modul prin care a fost transmisă factura fiscală. 

4.7 Semnarea facturii fiscale 

După înregistrarea facturii fiscale, urmează procedura de aplicare a semnăturilor electronice. 

Pașii necesari sunt următorii: 

1. Accesarea facturilor eligibile pentru semnare: 

Din pagina principală, se va accesa compartimentul „Facturi noi”. Facturile fiscale care 

necesită a fi semnare se vor selecta utilizând câmpul checkbox aflat la începutul fiecărei facturi. 

În Figura 37 este evidențiat funcționalul de selectare a facturilor fiscale ce urmează a fi 

semnate. 



23 
 

 

Figura 36 Funcționalul de selectare a facturilor fiscale ce urmează a fi semnate 

2. Inițierea procesului de semnare: 

După selectarea facturilor fiscale din lista afișată, se va accesa butonul „Semnare”. La 

accesarea butonului „Semnare”, sistemul va afișa o fereastră de dialog cu mesajul: „Sunteți sigur(ă) 

că doriți să semnați elementele selectate?”. 

• Pentru a confirma intenția de semnare, se va selecta butonul „Semnare”. 

• Pentru a anula operațiunea, se va selecta butonul „Anulare”. 

În Figura 38 este evidențiată fereastra de aplicare a semnăturii. 

 

Figura 37 Funcționalul de aplicare a semnăturii. 

3. Selectarea tipului de semnătură electronică: 

La accesarea butonului „Semnare”, utilizatorul va fi redirecționat către pagina Msign pentru 

aplicarea semnăturii. În această pagină, se va selecta tipul de semnătură. După selectarea tipului de 

semnătură, utilizatorul va urma pașii afișați pentru aplicarea acesteia. 
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4. Transferul facturii în compartimentul corespunzător: 

După aplicarea primei semnături, factura va fi transferată automat în compartimentul „Aplicată 

prima semnătură”. 

5. Aplicarea celei de-a doua semnături: 

Pentru aplicarea celei de-a doua semnături, se va accesa compartimentul „Aplicată prima 

semnătură”, unde factura sau facturile fiscale se vor selecta din lista afișată. După selectarea 

facturilor, se va accesa butonul „Semnare”. La accesarea butonului, sistemul va afișa o fereastră de 

dialog cu mesajul: „Sunteți sigur(ă) că doriți să semnați elementele selectate?”. 

• Pentru a confirma intenția de semnare, se va selecta butonul „Semnare”. 

• Pentru a anula operațiunea, se va selecta butonul „Anulare”. 

La accesarea butonului „Semnare” utilizatorul va fi redirecționat către pagina Msign pentru 

aplicarea semnăturii electronice. În interfața Msign, se va selecta tipul de semnătură, iar utilizatorul 

va urma pașii indicați pentru finalizarea procesului de semnare. După aplicarea celei de-a doua 

semnături, factura fiscală va fi transferată automat în compartimentul „Aplicată a doua semnătură” 

sau în compartimentul „Finisate”. 
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Notă: Factura fiscală poate fi transferată automat în statutul „Finisate” dacă Cumpărătorul nu 

este înregistrat în cadrul sistemului sau are activate opțiunea de recepționa facturi doar prin ciclul 

scurt. 

În Figura 39 este evidențiată interfața de afișare a rezultatului semnării facturii fiscale, unde 

prima semnătură a fost aplicată, iar factura se află în statutul „Aplicată prima semnătură”. 

 

Figura 38 Interfața de afișare a rezultatului semnării facturii fiscale 

4.8 Expedierea facturii fiscale către cumpărător 

După ce factura fiscală a fost înregistrată și a trecut prin etapa de semnare (cu ambele 

semnături) de către Furnizor, următorul pas presupune transmiterea acesteia către Cumpărător. 

Pentru a realiza această operațiune, se va accesa interfața sistemului statutul „Aplicată a doua 

semnătură”. Acesta conține toate facturile fiscale semnate cu două semnături, pregătite pentru 

expediere către Cumpărător. Din lista afișată în cadrul compartimentului, utilizatorul va identifica 

factura/ facturile fiscale care necesită expediere către Cumpărător și va accesa butonul 

„Expediază”, disponibil în bara meniului din interfață. La această acțiune sistemul va afișa o 

fereastră de dialog destinată selectării ciclului de expediere a facturii fiscale. 

Sistemul permite alegerea unuia dintre cele două cicluri de expediere: 

• Ciclul lung: În acest caz, factura fiscală va rămâne în circuitul electronic al SIA „e-Factura”, 

fără a fi necesară imprimarea acesteia pe suport de hârtie; 

• Ciclul scurt: Această opțiune presupune transferul facturilor în compartimentul „Finisate”, 

unde Furnizorul le va putea imprima, aplica semnăturile olografe și le va transmite fizic către 

Cumpărător.  

Interfața de afișare a funcționalității de expediere a facturilor fiscale ce permite utilizatorilor să 

selecteze ciclul corespunzător pentru expedierea acestora este prezentată în Figura 40.  
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Figura 39 Interfața de afișare a funcționalității de expediere a facturilor fiscale 

Finalizarea procesului de expediere: 

Din perspectiva Furnizorului, acestea vor deveni vizibile în compartimentul „Expediate la 

Cumpărător” în așteptarea semnării acesteia de către cumpărător și ulterior în „Finisate”, în cazul 

facturilor expediate prin ciclul lung, iar cele expediate prin ciclul scurt, se vor regăsi în „Finisate”. 

În Figura 41 este prezentată interfața de afișare facturii fiscale, unde factura a fost semnată de 

ambele semnături și se află în statutul „Expediate la Cumpărător”. 

 

Figura 40 Interfața de afișare a facturilor fiscal din statutul „Expediate la Cumpărător” 

4.9 Modificarea ciclului de viață al facturii fiscale 

Pentru facturile fiscale emise în cadrul procesului „ciclul lung”, din statutul Furnizorului 

„Expediate la Cumpărător”, Furnizorul va putea a iniția modificarea ciclului facturii fiscale din 

„ciclul lung” în „ciclul scurt”. Pentru acesta Furnizorul va accesa statutul „Expediate la 

Cumpărător”: Acest statut reprezintă locația unde sunt listate toate facturile fiscale transmise de 

Furnizor către Cumpărător în scopul acceptării și semnării. Din lista afișată a facturilor fiscale, se va 
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selecta factura pentru care se dorește schimbarea ciclului și se va accesa butonul „Schimbați ciclul 

de viață”, care inițiază procesul de transformare a ciclului facturii fiscale. La accesarea comenzii 

sistemul va deschide o fereastră pop-up pentru confirmarea solicitării de modificare. Din această 

fereastră, utilizatorul poate opta pentru una dintre următoarele acțiuni: Apăsarea butonului 

„Confirmare” pentru finalizează procesul de conversie a ciclului, validând modificarea în sistem sau 

apăsarea butonului „Anulare” ce permite ieșirea din fereastra de confirmare fără a aplica modificări 

asupra ciclului facturii fiscale. 

Interfața de ce evidențiază fereastra de confirmare a modificării ciclului facturii fiscale este 

prezentată în Figura 42. 

 

Figura 41 Interfața de ce evidențiază fereastra de confirmare a modificării ciclului facturii fiscale 

4.10 Imprimarea facturii fiscale 

Pentru a imprima factura sau facturile fiscale dorite, utilizatorul trebuie să bifeze factura/ 

facturile fiscale și să acceseze butonul „Imprimă”. 

În fereastra care se va deschide, utilizatorul va avea posibilitatea de a selecta modul de 

imprimare al facturilor, optând între orientarea verticală sau orizontală.  

După alegerea modului dorit, utilizatorul va confirma acțiunea apăsând: 

• Butonul „Imprima” :Pentru a imprima factura fiscală; 

• Butonul „Închide” :Pentru a închide fereastra curentă fără a efectua imprimarea facturii. 

Interfața care evidențiază funcționalitatea de imprimare a facturilor fiscale este prezentată în 

Figura 43. 
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Figura 42 Interfața de afișare a funcționalității de imprimare a facturilor fiscale 

4.11 Modificarea datei de livrare și eliberare a facturii fiscale 

Pentru cazurile ce necesită ajustarea datei de livrare a bunurilor/serviciilor sau a datei de 

emitere a facturilor fiscale, este disponibilă funcționalitatea „Modifică data livrării/Modifică data 

eliberării”. Aceasta poate fi accesată din meniul secțiunea „Suplimentar” și este aplicabilă doar 

facturilor fiscale aflate în statutul „Facturi noi” din cadrul sistemului. 

Notă: De asemenea, această funcționalitate permite procesarea simultană a mai multor facturi 

fiscale. Pentru a utiliza opțiunea, utilizatorul trebuie să selecteze facturile pentru care urmează a fi 

modificată data eliberării/ livrării și să acceseze secțiunea „Suplimentar” funcționalitatea „Modifică 

data livrării/ Modifică data eliberării”.  

În Figura 44 este evidențiată funcționalitate de ajustare a datei livrării/eliberării. 

 

Figura 43 Funcționalitate de ajustare a datei livrării/eliberării 

La accesarea opțiunii „Modifică data livrării/Modifică data eliberării”, sistemul va afișa o 

fereastră care permite actualizarea datelor asociate facturii fiscale. Utilizatorul va introduce manual 
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data dorită sau o va selecta din calendarul integrat, apoi va finaliza acțiunea accesând butonul 

„Aplică” pentru salvarea modificărilor sau „Închide” pentru anularea operațiunii. 

Notă: Data eliberării: Poate fi setată numai pentru ziua curentă sau pentru o valoare din 

următoarele 10 zile calendaristice. Data livrării: Nu are restricții impuse. 

În Figura 45 este evidențiată interfața de modificare a datei livrării/ eliberării. 

 

Figura 44 Interfața de modificare a datei livrării/ eliberării 

4.12 Ștergerea facturii fiscale 

Sistemul permite ștergerea facturilor fiscale doar din compartimentul „Facturi noi”. Pentru 

ștergerea unei facturi utilizatorul va accesa acest compartiment, va selecta una sau mai multe facturi 

fiscale utilizând câmpurile „checkbox” aferente fiecărei facturi, apoi va accesa butonul „Ștergere”. 

La selectarea acestei opțiuni, sistemul va afișa o fereastră de confirmare cu mesajul: „Dvs. sunteți 

sigur(ă) că doriți să ștergeți elementul selectat?”. Utilizatorul va confirma ștergerea prin apăsarea 

opțiunii „Ștergere” sau va renunța la acțiune selectând „Anulare”. 

În Figura 46 este evidențiată interfața de afișare a funcționalului de ștergere a unei facturi din 

statutul „Facturi noi”. 

 

Figura 45 Interfața de afișare a funcționalului de ștergere a unei facturi din statutul „Facturi noi” 
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4.13 Descărcarea facturii fiscale în format XML 

Sistemul „e-Factura” permite descărcarea facturilor fiscale în format XML, facilitând exportul 

acestora către alte sisteme. Se vor urma pașii de mai jos pentru a descărca fișierul XML: 

1. Se va accesa compartimentul „Finisate” și se vor selecta înregistrările facturilor fiscale care 

urmează a fi descărcate în format XML. 

2. La accesarea butonului „Descărcați XML” din compartimentul „Suplimentar”, la accesare 

sistemul va afișa trei opțiuni de descărcare: 

• Descarcă documentul în format XML; 

• Descarcă XML împreună cu semnătura electronică; 

• Descarcă XML împreună cu atașament. 

După plasarea bifelor se va accesa butonul „Descarcă” pentru a descărca atașamentul sau se 

va apăsa „Închide” pentru a închide fereastra fără a efectua descărcarea. 

În Figura 47 este evidențiat funcționalul de descărcare a facturii fiscale în format XML.

 

Figura 46 Funcționalul de descărcare a facturii fiscale în format XML 

4.14 Descărcarea Registrului facturilor fiscale 

Sistemul oferă posibilitatea de descărcare a Registrului Facturilor fiscale atât pentru Furnizor, 

Cumpărător, cât și Transportator. Registrul facturilor fiscale poate fi descărcat pe baza criteriilor 

setate, utilizând filtrele de căutare disponibile. 

Pentru a descărca Registrul facturilor fiscale după parametrii setați, se vor parcurge următorii 

pași: 

1. Se va selecta statutul dorit: „Eu sunt furnizor”, „Eu sunt cumpărător” sau „Eu sunt 

Transportator”, apoi se va accesa interfața compartimentului corespunzător; 

2. În bara meniului din partea dreaptă, se va accesa butonul Registrul FF. În pop-up-ul afișat, se 

va citi Instrucțiunea pentru generarea documentului Excel și se va accesa opțiunea „Descărcați 



31 
 

fișierul” pentru descărcarea fișierului sau butonul „Închide” pentru închidere fereastra fără 

efectuarea descărcării; 

3. Registrul facturilor fiscale se va descărca pe calculatorul personal al utilizatorului în format 

EXCEL conform parametrilor selectați. 

În Figura 48 este evidențiat funcționalul de descărcare a Registrului facturilor fiscale în format 

Excel. 

 

Figura 47 Funcționalul de descărcare a Registrului facturilor fiscale 

4.15 Vizualizarea statutului facturii fiscale 

Pentru a vizualiza istoricul facturilor fiscale din sistem, se va utiliza funcționalitatea 

„Vizualizați starea”, disponibilă în bara de meniu a secțiunii „Suplimentar”. Această opțiune 

detaliază toate modificările de statut ale facturii fiscale. Pentru vizualizarea detaliilor se va accesa 

compartimentul relevant din profilul paginii principale al sistemului, în funcție de locația facturii 

fiscale care necesită analiză. Se va selecta factura fiscală dorită, printr-un clic pe înregistrarea acesteia 

pentru evidențiere. Se va accesa secțiunea „Suplimentar” din bara de meniu și se va selecta opțiunea 

„Vizualizați starea”. 

În Figura 49 este evidențiat funcționalul de vizualizare a statutului facturilor fiscale. 

 

Figura 48 Funcționalul de vizualizare a statutului facturilor fiscale 
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4.16 Anularea facturii fiscale emise prin ciclul scurt 

În anumite situații, utilizatorii pot necesita anularea unei facturi fiscale emise prin ciclul scurt. 

Factura fiscală expediată prin „ciclul scurt” și care a primit statutul de „Finisată” poate fi anulată 

de Furnizor doar după obținerea acceptului Cumpărătorului, prin semnătura olografă a acestuia sau 

semnătura electronică prin intermediul portalului Msign. 

Notă: Sistemul nu permite anularea multiplă a facturilor fiscale cu statutul „Finisate”. Pentru 

anularea unei facturi fiscale emise prin ciclul scurt Furnizorul va accesa compartimentul „Finisate” 

va selecta factura fiscală ce necesită anulare, ulterior, din bara de meniu, se va accesa opțiunea 

„Anulează” din compartimentul „Suplimentar”. În cadrul procesului de anulare a facturii fiscale, 

utilizatorul trebuie să completeze obligatoriu un câmp cu motivul anulării. Fără completarea acestui 

câmp, sistemul nu va permite continuarea procesului. După completarea acestui câmp, va apărea o 

fereastră pop-up cu opțiunea „Generează Confirmarea”, care va crea automat un document PDF cu 

datele facturii fiscale.  

În Figura 50 este evidențiat funcționalul de generare a confirmării privind anularea facturii. 

 

Figura 49 Funcționalul de generare a confirmării privind anularea facturii 

În Figura 51 este prezentată confirmarea generată privind anularea facturii fiscale emise prin 

ciclul scurt. 

 

Figura 50 Confirmarea generată privind anularea facturii fiscale emise prin ciclul scurt 
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Acest document va trebui semnat olograf pe suport de hârtie. Ulterior, confirmarea de anulare 

va fi scanată și încărcată în sistem prin opțiunea „Încarcă Confirmarea”, iar motivul anulării va fi 

păstrat din acțiunea anterioară. 

În Figura 52 este prezentat funcționalul de încărcare a confirmării privind anularea facturii 

fiscale emise prin ciclul scurt. 

 

Figura 51 Funcționalul de încărcare a confirmării privind anularea facturii fiscale emise prin ciclul scurt 

În cazul în care este necesară adăugarea mai multor fișiere la factura fiscală spre anulare, se va 

accesa opțiunea „Adaugă rând” și se vor repeta acțiunile enumerate anterior. Dacă fișierul încărcat 

trebuie șters, fiind selectat eronat, se va accesa opțiunea de ștergere de la finalul rândului, semnalizată 

cu „x”. 

Notă: După ce se va accesa ultima opțiune a procedurii de anulare, respectiv „Anulează 

factura”, modificarea motivului anulării și a fișierelor atașate nu va mai fi posibilă. Factura fiscală 

va trece din statutul „Finisate” în statutul „Anulate”, atât pentru Furnizor, cât și pentru Cumpărător 

și Transportator. 

În Figura 53 este prezentată interfața de încărcare a documentelor confirmării privind anularea 

facturii fiscale. 

 

Figura 52 Interfața de încărcare a documentelor confirmării privind anularea facturii fiscale 
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4.17 Anularea facturii fiscale emise prin ciclul lung 

În anumite situații, contribuabilii utilizatori ai sistemului pot necesita anularea unei facturi 

fiscale emise prin ciclul lung. Sistemul permite anularea unei facturi fiscale expediată prin „ciclul 

lung”, doar dacă aceasta a fost semnată electronic de către „Cumpărător” și are statutul de 

„Finisată”. Anularea poate fi inițiată de către Furnizor doar după acceptul cumpărătorului, semnat 

electronic în cadrul sistemului.  

Notă: Sistemul nu permite anularea multiplă a facturii fiscale din statutul „Finisate”. Pentru 

anularea unei facturi fiscale emise prin ciclul lung Furnizorul va accesa compartimentul „Finisate” 

și va selecta factura fiscală ce necesită anulare. Ulterior, din bara de meniu, se va accesa opțiunea 

„Anulează” din compartimentul „Suplimentar”. La accesarea opțiunii „Anulează” utilizatorul 

trebuie să completeze obligatoriu un câmp cu motivul anulării și să acceseze butonul „Solicită 

anularea” pentru confirmarea anulării. 

În Figura 54 este prezentată interfața de afișare a funcționalului de inițiere a anulării facturii 

fiscale. 

 

Figura 53 Funcționalului de inițiere a anulării facturii fiscale 

Factura fiscală solicitată spre anulare se va menține în statutul „Finisate” atât la Furnizor, cât 

și la Cumpărător, având modificată doar culoarea în interfață, din negru în roșu. În cazul în care 

Cumpărătorul nu acceptă anularea în termen de 30 de zile calendaristice, confirmarea de anulare va 

dispărea automat din compartimentul Cumpărătorului, iar factura fiscală își va recăpăta culoarea 

inițială, adică negru. 

Solicitarea de anulare a facturilor fiscale se vor reflecta la Cumpărător în compartimentul „Spre 

anulare”. Pentru a accepta sau respinge anularea facturii fiscale, Cumpărătorul va urma următorii 

pași în cadrul sistemului: 

1. Va accesa compartimentul „Eu sunt cumpărător” statutul „Spre anulare”; 
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2. Va selecta opțiunea „Deschide factura fiscală” pentru a vizualiza datele facturii fiscale 

supuse anulării ulterior va selecta opțiunea „Deschide confirmarea” pentru a vizualiza 

detaliile confirmării de anulare; 

3. Va bifa una sau mai multe confirmări de anulare a facturilor fiscale, va accesa opțiunea 

„Semnează” pentru a accepta anularea facturilor fiscale sau opțiunea „Respinge” dacă nu 

este de acord cu anularea. 

În cazul acceptării, factura fiscală va trece din statutul „Finisate” în statutul „Anulate”, atât 

la Furnizor, cât și la Cumpărător și Transportator. 

4.18 Anularea facturii fiscale respinse de Cumpărător 

Respingerea facturii fiscale poate fi efectuată de către Cumpărător, iar factura respinsă devine 

vizibilă pentru Furnizor în compartimentul „Respinse”. Facturile respinse necesită procesul de 

anulare, întrucât respingerea implică anularea fizică a acestora. Pentru a anula o factură fiscală 

respinsă se va accesa compartimentul „Respinse” al Furnizorului și se va selecta factura fiscală dorită 

din lista disponibilă și se va accesa butonul „Anulează” la această acțiune sistemul va afișa o 

fereastra de anulare unde se va completa câmpul cu textul care clarifică motivul anulării. 

După indicarea motivului anulării și confirmarea operațiunii, formularul de anulare va fi închis, 

iar factura fiscală va fi transferată automat în compartimentul „Anulate”. 

5 PROCESUL DE GESTIONARE A FACTURII FISCALE DE CĂTRE CUMPĂRĂTOR 

5.1 Statutele de prelucrare a facturilor fiscale (Cumpărător) 

În cadrul sistemului, facturile fiscale sunt împărțite în mai multe compartimente, iar profilul 

Cumpărătorului include următoarele statute: 

1. Pentru acceptare: Facturile recepționate de la Furnizor care urmează să fie acceptate de 

către Cumpărător; 

2. Transportare: Facturile care se află în procesul de transportare; 

3. Pentru semnare: Facturile ce urmează a fi semnate de către Cumpărător; 

4. În procesul semnării: Facturile pentru care s-a întâmpinat o eroare în procesul de semnare; 

5. Finisate: Facturile care au trecut prin toate etapele procesului și sunt finalizate; 

6. Arhiva: Facturile care au trecut prin toate etapele procesului și sunt arhivate; 

7. Respinse: Facturile care au fost respinse de către Cumpărător sau Transportator; 

8. Anulate: Facturile care au fost anulate; 

9. Spre anulare: Facturile pentru care a fost inițiat procesul de anulare de către Furnizor și 

urmează a fi acceptată anularea de către Cumpărător. 

În Figura 55 este prezentată interfața de lucru a utilizatorului cu rol de Cumpărător din cadrul 

sistemului. 
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Figura 54 Interfața de lucru a utilizatorului cu rol de Cumpărător din cadrul sistemului 

5.2 Acceptarea facturii fiscale 

După semnarea și expedierea facturii fiscale de către Furnizor, aceasta devine vizibilă în 

profilul de lucru al Cumpărătorului. Pentru efectuarea procesului de acceptare, utilizatorul va 

accesa compartimentul „Pentru acceptare”, ulterior, va selecta factura fiscală dorită și va apăsa 

butonul „Coordonat” din bara de meniu. În fereastra de dialog care apare, utilizatorul va confirma 

acceptarea facturii fiscale prin apăsarea butonului „Acceptare” iar pentru închiderea ferestrei fără 

efectuarea vreunei acțiuni, se va accesa butonul „Anulare”. După confirmare, fereastra de dialog se 

va închide automat, iar factura acceptată va fi tranferată automat în lista compartimentului „Pentru 

semnare”.  

În Figura 56 este evidențiată fereastra de acceptare a facturii fiscale din cadrul sistemului. 

 

 Figura 55 Fereastra de acceptare a facturii fiscale de către Cumpărător  
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5.3 Respingerea facturii fiscale 

Pe lângă acceptarea și semnarea facturii fiscale transmise de Furnizor, aceasta poate fi supusă 

și procesului de respingere. Cumpărătorul poate respinge factura fiscală în situațiile în care marfa 

primită sau serviciile prestate nu respectă anumite cerințe stabilite sau din alte motive. Respingerea 

facturii fiscale poate fi realizată atât la momentul recepționării de la Furnizor, cât și după coordonare. 

Procesul de respingere este identic în ambele cazuri, diferența constând în interfața utilizată: 

• Din interfața „Pentru acceptare”: aici facturile pot fi respinse fără a trece prin procesul de 

coordonare prealabilă; 

• Din interfața „Pentru semnare”: aici facturile pot fi respinse după ce au trecut procesul de 

coordonare și au fost transferate în lista „Pentru semnare”. 

Pentru a respinge o factură fiscală, Cumpărătorul va naviga fie în interfața „Pentru 

acceptare”, pentru facturile neacceptate, fie în interfața „Pentru semnare”, pentru cele deja 

acceptate. După selectarea facturii fiscale, se va accesa opțiunea „Suplimentar” din bara de meniu, 

urmată de comanda „Respinge”. În formularul de respingere care se va deschide, se va completa 

câmpul destinat motivului respingerii facturii fiscale. După completarea acestui câmp obligatoriu, se 

va accesa butonul „Respinge” pentru a respinge factura fiscală sau butonul „Anulare” pentru a anula 

procedura de respingere și a închide fereastra fără salvarea modificărilor. 

Interfața care evidențiază funcționalitatea de respingere a facturii fiscale de către Cumpărător 

și completarea motivului de respingere este prezentată în Figura 57. 

 

Figura 56 Funcționalitatea de respingere a facturii fiscale de către Cumpărător 

După ce butonul „Respinge” a fost accesat, formularul de respingere se va închide automat, 

iar factura fiscală se va transfera în secțiunea „Respinse”, vizibilă atât în profilul Cumpărătorului, 

cât și în cel al Furnizorului. 
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5.4 Semnarea facturii fiscale 

Procesul de semnare a facturii fiscale la Cumpărător are loc fie după etapa de coordonare, fie 

direct, fără această etapă. Semnarea poate fi efectuată din interfața „Pentru acceptare”, în cazul în 

care facturile fiscale sunt semnate fără a trece prin procesul de coordonare prealabilă sau din interfața 

„Pentru semnare”, atunci când facturile fiscale au trecut procesul de coordonare și au fost transferate 

din lista „Pentru acceptare”. 

Pentru semnarea unei facturi fiscale utilizatorul selectează una dintre interfețe, în funcție de 

stadiul facturii fiscale: „Pentru acceptare” sau „Pentru semnare”, după selectarea facturii se va 

accesa butonul „Semnează” din bara de meniu.  

În Figura 58 este evidențiat funcționalul de semnare din compartimentul „Pentru acceptare”. 

 

Figura 57 Funcționalul de semnare din compartimentul „Pentru acceptare” 

În Figura 59 este evidențiat funcționalul de semnare din compartimentul „Pentru semnare”. 

 

Figura 58 Funcționalul de semnare din compartimentul „Pentru semnare”. 
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În fereastra de dialog afișată pe ecran, utilizatorul confirmă intenția de semnare prin apăsarea 

butonului „Semnare”. Ulterior, sistemul redirecționează utilizatorul către interfața serviciului 

guvernamental de semnătură electronică MSign, unde aplică semnătura. După aplicarea semnăturii, 

factura fiscală este transferată automat în compartimentul „Finisate”. În anumite cazuri, din motive 

tehnice, legate de conexiunea electronică sau de procesarea unui volum mare de date, procesul de 

semnare poate dura mai mult. 

5.5 Căutarea facturii fiscale 

Sistemul permite identificarea facturilor fiscale de către Cumpărător după următoarele filtre: 

• Seria: Se va introduce seria facturii fiscale; 

• Număr: Se va introduce numărul facturii fiscale; 

• Filiala: Se va selecta filiala contribuabilului; 

• Furnizor: Se va introduce codul fiscal al Furnizorului; 

• Motivul creării: Se va alege din listă motivul pentru care a fost emisă factura; 

• Ciclul de viață: Se va selecta din listă ciclul prin care a fost transmisă factura fiscală; 

• Data eliberării: Se va selecta data la care a fost emisă factura; 

• Data de livrare: Se va selecta data livrării; 

• Tip furnizor: Se va selecta tipul furnizorului care a emis factura.  

În Figura 60 sunt prezentate filtrele de căutare care permit identificarea facturilor fiscale din 

profilul Cumpărătorului. 

 

Figura 59 Filtrele de căutare care permit identificarea facturilor fiscale din profilul Cumpărătorului 

5.6 Afișarea facturii fiscale (Cumpărător) 

Sistemul permite vizualizarea facturilor fiscale de către Cumpărătorului pe coloane după cum 

urmează: 

• Furnizor: Se vor afișa datele despre furnizorul care a emis factura; 

• Tip cumpărător: Se va afișa tipul Cumpărătorului; 

• Seria: Se va afișa seria facturii fiscale; 

• Numărul: Se va afișa numărul facturii fiscale; 

• Data eliberării: Se va afișa data eliberării facturii fiscale; 

• Total TVA: Se va afișa suma totală TVA din factura fiscală; 

• Total: Se va afișa suma totală din factura fiscală. 

• Creat la data de: Se va afișa perioada în care au fost creată factura fiscală; 

• Filiala: Se va afișa filiala contribuabilului; 
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• Motivul creării: Se va afișa motivul creării facturii din lista disponibilă; 

• Documente anexate: Se va afișa denumirea documentelor anexate la factura fiscală; 

• Ciclul de viață: Se va afișa modul prin care a fost transmisă factura fiscală. 

6 PROCESUL DE GESTIONARE A FACTURII FISCALE DE CĂTRE  

PERSOANA FIZICĂ 

Funcționalitățile de lucru pentru utilizatorul cu rol de Cumpărător (persoană fizică), sunt 

similare cu cele ale Cumpărătorului persoană juridică. Pentru o înțelegere completă a 

funcționalităților și modului de lucru, utilizatorii cu rol de persoană fizică pot consulta descrierile 

detaliate oferite în Capitolul 6 – Procesul de gestionare a facturii fiscale de către cumpărător a 

prezentului document unde sunt prezentate funcționalitățile și procesele asociate cumpărătorului 

persoană juridică. 

În Figura 61 este prezentată interfața de lucru a utilizatorului cu rol de Cumpărător (persoana 

fizică). 

 

Figura 60 Interfața de lucru a utilizatorului cu rol de Cumpărător (persoana fizică) 

7 PROCESUL DE GESTIONARE A FACTURII FISCALE DE CĂTRE 

TRANSPORTATOR 

Profilul Transportatorului din cadrul sistemului include următoarele statute: 

• Pentru transportare: Afișează facturile fiscale care așteaptă să fie semnate de Transportator; 

• Transportare: Reflectă facturile fiscale semnate de Transportator, asociate mărfurilor aflate 

în proces de transportare de la Furnizor către Cumpărător; 

• Executate: Prezintă lista facturilor fiscale semnate de Transportator și acceptate de 

Cumpărător; 

• Respinse: Conține facturile fiscale respinse de către contribuabili; 

• Anulate: include facturile fiscale ale Transportatorului care au fost anulate. 
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În Figura 62 este prezentată interfața de lucru a utilizatorului cu rol de Transportator din 

cadrul sistemului. 

 

Figura 61 Interfața de lucru a utilizatorului cu rol de Transportator 

7.1 Semnarea facturii fiscale 

În cazul în care în factura fiscală creată de Furnizor fost indicat și Transportatorul acesta va 

trebui să acceseze statutul „Pentru semnare” pentru aplicarea semnăturii. Pentru aplicarea 

semnăturii, Transportatorul va selecta factura din lista afișată și va accesa butonul „Semnează”. 

Transportatorul aplică o singură semnătură, iar după aplicarea cu succes, factura fiscală este 

transferată automat de către sistem în statutul „Transportare”. 

În Figura 63 este prezentată interfața pentru semnarea facturilor fiscale de către 

Transportator. 

 

Figura 62 Interfața pentru semnarea facturilor fiscale de către Transportator 
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7.2 Căutarea facturii 

Sistemul permite identificarea facturilor fiscale de către Transportator după următoarele 

filtre: 

• Seria: Se va introduce seria facturii fiscale; 

• Număr: Se va introduce numărul facturii fiscale; 

• Cumpărător: Se va introduce codul fiscal al Cumpărătorului; 

• Furnizor: Se va introduce codul fiscal al Furnizorului; 

• Ciclul de viață: Se va selecta din listă ciclul prin care a fost transmisă factura fiscală; 

• Data eliberării: Se va selecta data la care a fost emisă factura; 

• Data de livrare: Se va selecta data livrării; 

• Motivul creării: Se va alege din listă motivul pentru care a fost emisă factura. 

În Figura 64 sunt prezentate filtrele de căutare care permit identificarea facturilor fiscale din 

profilul Transportatorului. 

 

Figura 63 Filtrele de căutare care permit identificarea facturilor fiscale din profilul Transportatorului 

7.3 Afișarea facturilor fiscale (Transportator) 

Sistemul permite vizualizarea facturilor fiscale de către Transportator pe coloane după cum 

urmează: 

• Furnizor – Se vor afișa datele despre Furnizorul care a emis factura; 

• Cumpărător – Se vor afișa datele despre cumpărător; 

• Tip cumpărător – Se va afișa tipul Cumpărătorului; 

• Seria – Se va afișa seria facturii fiscale; 

• Numărul – Se va afișa numărul facturii fiscale; 

• Data eliberării – Se va afișa data eliberării facturii fiscale; 

• Total TVA – Se va afișa suma totală TVA din factura fiscală; 

• Total – Se va afișa suma totală din factura fiscală; 

• Creat la data de – Se va afișa perioada în care au fost creată factura fiscală; 

• Filiala – Se va afișa filiala contribuabilului (Cumpărător); 

• Motivul creării – Se va afișa motivul creării facturii din lista disponibilă; 

• Documente anexate – Se va afișa denumirea documentelor anexate la factura fiscală; 

• Ciclul de viață – Se va afișa modul prin care a fost transmisă factura fiscală. 
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8 ADMINISTRAREA SETĂRILOR 

8.1 Clasificatorul meu 

Sistemul permite utilizatorilor să configureze un catalog personalizat de mărfuri și servicii care 

corespund specificului activității entității și utilizarea ulterioara pentru emiterea facturilor fiscale la 

nivel de utilizator. Odată înregistrate, acestea vor fi accesibile doar pentru utilizatorul care a efectuat 

înregistrarea. 

Pentru înregistrarea mărfurilor sau serviciilor, se va accesa compartimentul „Setări” din 

interfața principală a aplicației, după care se va selecta din meniul lateral stâng opțiunea 

„Clasificatorul meu”. Pentru introducerea unui articol nou, se va activa butonul „Nou”, iar sistemul 

va genera o interfață dedicată completării informațiilor necesare unde se va introduce: 

• Cod: se va indica identificatorul utilizat pentru clasificare internă; 

• Titlul: Se va indica denumirea mărfii sau serviciului; 

• Unitatea de măsură: Se va specifica unitatea de măsură utilizată; 

• TVA: Se va specifica cota TVA aplicabilă; 

• Tipul de ambalaj: Se va indica tipul ambalajului. 

După finalizarea completări informațiilor, se vor utiliza următoarele opțiuni, în funcție de 

necesități: 

• Butonul „Salvează” :Pentru a salva datele introduse fără a închide fereastra curentă; 

• Butonul „Salvează și închide” :Pentru a salva datele introduse și a închide fereastra curentă; 

• Butonul „Închide” :Pentru a închide fereastra curentă fără a efectua salvarea datelor. 

După salvarea înregistrării, aceasta va putea fi ștearsă la necesitate, prin accesarea opțiunii 

„Șterge”. 

Interfața ce evidențiază funcționalitatea de adăugare a unui clasificator nou este reprezentată în 

Figura 65. 

 

Figura 64 Funcționalitatea de adăugare a unui clasificator nou 
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8.2 Clasificatorul companiei 

Sistemul permite utilizatorilor să configureze un catalog personalizat de mărfuri și servicii care 

corespund specificului activității entității și care se va utiliza ulterior pentru emiterea facturilor fiscale 

la nivel de entitate. Odată înregistrate, acestea vor fi accesibile pentru toți utilizatorii asociați entității 

respective. Pentru înregistrarea mărfurilor sau serviciilor, se va accesa compartimentul „Setări” din 

interfața principală a aplicației, după care se va selecta din meniul lateral stâng opțiunea 

„Clasificatorul companiei”. Pentru introducerea unui articol nou, se va activa butonul „Nou”, iar 

sistemul va genera o interfață dedicată completării informațiilor necesare. Sistemul va genera o 

interfață dedicată completării informațiilor necesare, unde se va introduce: 

• Cod: Se va indica identificatorul utilizat pentru clasificare internă; 

• Titlul: Se va indica denumirea mărfii sau serviciului; 

• Unitatea de măsură: Se va specifica unitatea de măsură utilizată; 

• TVA: Se va specifica cota TVA aplicabilă; 

• Tipul de ambalaj: Se va indica tipul ambalajului. 

După finalizarea completări informațiilor, se vor utiliza următoarele opțiuni, în funcție de 

necesități: 

• Butonul „Salvează” :Pentru a salva datele introduse fără a închide fereastra curentă; 

• Butonul „Salvează și închide” :Pentru a salva datele introduse și a închide fereastra curentă; 

• Butonul „Închide” :Pentru a închide fereastra curentă fără a efectua salvarea datelor. 

După salvarea înregistrării, aceasta va putea fi ștearsă la necesitate, prin accesarea opțiunii 

„Șterge” din secțiunea „Suplimentar”. 

Interfața ce evidențiază funcționalitatea de adăugare a unui clasificator nou este reprezentată în 

Figura 66. 

 

Figura 65 Funcționalitatea de adăugare a unui clasificator nou 
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8.3 Utilizatorii companiei 

Pentru gestionarea utilizatorilor, sistemul permite modificarea drepturilor de acces ale acestora. 

Pentru aceasta, se va accesa compartimentul „Utilizatorii companiei”, la accesarea sistemul va afișa 

toți utilizatorii din cadrul entității respective. Pentru modificarea drepturilor de acces, se va selecta 

unul dintre utilizatori, la această acțiune sistemul va deschide o fereastră care va afișa datele despre 

utilizator și drepturile de acces pe care le deține acesta la momentul respectiv. 

În această fereastră, utilizatorii vor putea vizualiza drepturile de acces ale persoanei selectate 

și vor avea posibilitatea să bifeze sau să debifeze diverse opțiuni, iar în funcție de selecție, se va afișa 

„Da” sau „Nu”, indicând accesul la fiecare acțiune specifică. Drepturile care pot fi modificate sunt: 

• Poate crea/edita: Posibilitatea creării și editării facturilor fiscale; 

• Poate semna: Posibilitatea semnării facturilor fiscale; 

• Poate anula: Posibilitatea anulării facturilor fiscale; 

• Poate gestiona subdiviziuni: Posibilitatea adăugării și editării subdiviziunilor companiei; 

• Recepționarea notificărilor de sistem: Posibilitatea recepționării notificărilor de sistem; 

• Setarea numărului de semnături electronice: Posibilitatea de a selecta una sau două 

semnături electronice ce vor fi aplicate pe factura fiscală în calitate de Furnizor; 

• Email alternativ: Va fi posibilă introducerea unui email alternativ; 

• Funcție: Va fi posibilă introducerea unei funcții noi. 

Interfața care evidențiază funcționalitatea de gestionare a datelor despre utilizatori și drepturile 

de acces ale acestora este prezentată în Figura 67. 

 

Figura 66 Interfața care evidențiază funcționalitatea de gestionare a datelor despre utilizatori și drepturile de acces ale acestora 

8.4 Filialele companiei 

Sistemul permite utilizatorilor adăugarea de noi filiale prin accesarea compartimentului 

„Filiale”. Procesul este inițiat prin selectarea butonului „Nou” din compartimentul Filiale. După 
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accesarea funcționalității de adăugare a unei filiale noi, sistemul va afișa spre completare 

următoarelor informații despre filiala ce urmează a fi adăugată: 

• Codul: Reprezintă codul subdiviziunii, se va completa manual de către utilizator; 

• Titlu: Reprezintă denumirea subdiviziuni, se va completa manual de către utilizator; 

• Adresa: Reprezintă adresa subdiviziunii, se va completa manual de către utilizator; 

• Data înregistrării: Reprezintă data înregistrării, se va completa manual de către utilizator 

sau se va selecta din calendar; 

• Data închiderii: Reprezintă data închiderii, se va completa manual de către utilizator sau se 

va selecta din calendar. 

Filialele create sunt vizibile în sistem din momentul completării datelor în factura fiscală 

referitoare la Cumpărător, fiind afișate sub formă de listă în compartimentul „Punct încărcare” 

pentru filialele Furnizorului și „Punct descărcare” pentru filialele Cumpărătorului. 

După finalizarea completări informațiilor, se vor utiliza următoarele opțiuni, în funcție de 

necesități: 

• Butonul „Salvează” :Pentru a salva datele introduse fără a închide fereastra curentă; 

• Butonul „Salvează și închide” :Pentru a salva datele introduse și a închide fereastra curentă; 

• Butonul „Închide” :Pentru a închide fereastra curentă fără a efectua salvarea datelor. 

Pentru modificarea datelor dintr-o filială deja înregistrată, se va accesa din lista afișată filiala 

respectivă și se vor modifica datele, la necesitate. 

Interfața de afișare a ferestrei de adăugare a unei filiale noi este prezentată în Figura 68. 

 

Figura 67 Interfața de afișare a ferestrei de adăugare a unei filiale noi 

8.5 Serii emise 

Sistemul permite căutarea și vizualizarea seriilor și numerelor facturilor fiscale emise. Pentru 

a accesa această funcționalitate, se va accesa compartimentul „Serii emise”. La accesare, sistemul va 

afișa lista de serii emise în cadrul entității gestionate. Pentru a căuta o serie, utilizatorii vor putea 
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utiliza filtrele de căutare, introducând seria, numărul sau un interval de serii sau data (Creat de la sau 

Creat până la).  

Interfața de afișare a compartimentului „Serii emise” este prezentată în Figura 69. 

 

Figura 68 Interfața de afișare a compartimentului „Serii emise” 

8.6 Profilul meu 

Pentru vizualizarea datelor personale și drepturilor de acces, utilizatorul va accesa 

compartimentul „Profilul meu”.  

În partea superioară a paginii sunt afișate informațiile personale ale utilizatorului, cum ar fi: 

Prenumele, Numele, Adresa de E-mail și Data înregistrării.  

Mai jos vor fi afișate drepturile de acces: Creare/Editare, Semnătura, Gestionare subdiviziuni. 

Aceste drepturi vor fi gestionate de administratorul entității sau de utilizatorul desemnat pentru acest 

rol. Dacă bifa este plasată și scrie „Da”, înseamnă că utilizatorul are acces la acea funcționalitate. 

Dacă nu este plasată bifa și scrie „Nu”, utilizatorul nu are acces. 

Mai jos este afișată opțiunea de primire a notificărilor, unde utilizatorul va putea bifa sau debifa 

pentru a alege dacă dorește sau nu să primească notificări în cadrul sistemului. De asemenea, 

utilizatorul va putea modifica adresa de e-mail alternativă prin introducerea unei noi adrese în câmpul 

destinat „Email alternative”. Secțiunea „Ultima logare” afișează data ultimei autentificări a 

utilizatorului în sistem, iar câmpul „Este Aprobat” cu bifă „Da” sau „Nu”, indică dacă utilizatorul a 

fost aprobat sau nu. De asemenea, „Numărul semnăturii electronice” permite selectarea numărului 

de semnături care trebuie aplicate. Pentru salvarea modificărilor, utilizatorul va accesa butonul 

„Salvare”.  

Interfața de afișare a compartimentului „Profilul meu” este afișată în Figura 70. 



48 
 

 

Figura 69 Interfața de afișare a compartimentului „Profilul meu” 

8.7 Coloanele suplimentare 

Sistemul permite utilizatorilor să adauge coloane noi în cadrul facturii fiscale, în caz de 

necesitate. Pentru a adăuga o coloană nouă, utilizatorul va accesa compartimentul „Coloane 

suplimentare” și va selecta butonul „Nou”. La accesarea acestui buton, sistemul va deschide o 

fereastră pentru completarea specificațiilor tehnice ale coloanei care urmează a fi adăugate. În această 

fereastră, vor fi completate următoarele câmpuri: 

• Numele coloanei: Se va introduce numele coloanei care urmează a fi adăugată; 

• Creat la data de: Se va completa automat cu data în care a fost creată coloana nouă; 

• Modificat la: Se va completa automat cu data ultimei modificări; 

• Tip Coloanei: Se va selecta tipul coloanei dintr-o listă definită (tip data, tip număr sau tip 

text); 

• Este activ: Se va selecta „Da” dacă coloana adăugată trebuie să fie vizibilă în factura fiscală, 

sau „Nu” dacă nu trebuie să fie vizibilă în factura fiscală. 

După finalizarea completări informațiilor, se vor utiliza următoarele opțiuni, în funcție de 

necesități: 

• Butonul „Salvează” :Pentru a salva datele introduse fără a închide fereastra curentă; 

• Butonul „Închide” :Pentru a închide fereastra curentă fără a efectua salvarea datelor. 

În cazul în care sunt adăugate mai multe coloane, sistemul oferă funcționalitatea de căutare a 

coloanelor nou adăugate. Utilizatorii pot filtra coloanele utilizând criterii precum tipul coloanei 

sau numele coloanei. 

Interfața de afișare a ferestrei de adăugare a unei coloane noi este afișată în Figura 71. 
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Figura 70 Interfața de afișare a ferestrei de adăugare a unei coloane noi 

8.8 Profilul companiei 

Sistemul permite gestionarea și vizualizarea datelor entității prin intermediul compartimentului 

„Profilul companiei”. La accesarea acestui compartiment, sistemul va afișa următoarele informații: 

• IDNO: Codul fiscal al contribuabilului; 

• Titlu: Denumirea contribuabilului; 

• Cod TVA: Codul atribuit entității pentru evidența taxei pe valoare adăugată; 

• Adresa: Adresa juridică a contribuabilului. 

În calitate de Cumpărător, sistemul permite configurarea preferințelor legate de procesarea 

facturilor fiscale. Acestea sunt disponibile prin bifarea următoarelor opțiuni: 

1. Doar prin ciclu scurt: 

Procesare: Factura fiscală emisă de Furnizor ajunge direct în statutul „Finisate” după aplicarea celei 

de-a doua semnături electronice de către Furnizor. 

Originalul facturii: Originalul facturii fiscale emise prin ciclul scurt se consideră a fi documentul 

imprimat pe suport de hârtie, care va conține semnătura olografă a „Furnizorului”, care a semnat 

electronic pentru obținerea seriei și numărului facturii fiscale. 

2. Doar prin ciclu lung: 

Procesare: Factura fiscală ajunge în statutul „Finisate” numai după aplicarea semnăturii electronice 

de către Furnizor, Cumpărător (și, dacă este cazul, de către Transportator). 

Originalul facturii: Originalul facturii fiscale emise prin ciclul lung se consideră a fi documentul 

electronic, iar exemplarele imprimate pe suport de hârtie a facturii fiscale respective se consideră a 

fi copii. 

3. Ambele cicluri: 

Procesare: Facturile pot fi recepționate atât prin ciclu scurt, cât și prin ciclu lung, fără restricții 

suplimentare. 
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Configurare: În acest caz, niciuna dintre opțiuni nu trebuie bifată. 

Configurarea și modificarea opțiunilor privind ciclurile de procesare pot fi efectuate exclusiv 

de Administratorul entității sau de utilizatorii desemnați, pentru ceilalți utilizatori, aceste informații 

vor fi disponibile exclusiv pentru vizualizare, fără posibilitatea de a efectua modificări. 

Interfața de afișare a compartimentului „Profilul companiei” este prezentată în Figura 72. 

 

Figura 71 Interfața de afișare a compartimentului „Profilul companiei” 

8.9 Compartimentul „Mesaje” 

Compartimentul „Mesaje” furnizează întreaga informație legată de notificările și înștiințările 

adresate utilizatorilor SIA „e-Factura” privind anumite procese. Aceste notificări sunt împărțite în 

două categorii, după cum urmează: 

• Inbox: Notificări de intrare, referitoare la declanșarea sau finalizarea etapei tehnologice de 

procesare a facturii fiscale; 

• Outbox: Notificări de ieșire, referitoare la declanșarea sau finalizarea etapei tehnologice de 

procesare a facturii fiscale. 

Pentru căutarea mesajelor, din filtrele de căutare se va selecta identificatorul de căutare al 

mesajelor sau, în câmpul alăturat, se va introduce cuvântul cheie. Apoi, se va accesa butonul 

„Execută”. 

Interfața de afișare a compartimentului „Inbox”, este prezentată în Figura 73. 
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Figura 72 Interfața de afișare a compartimentului „Inbox” 

Interfața de afișare a compartimentului „Outbox”, este prezentată în Figura 74. 

 

Figura 73 Interfața de afișare a compartimentului „Outbox” 

8.10 Registrul evenimentelor 

Compartimentul „Registru Evenimente” permite urmărirea modificărilor ce au loc în cadrul 

sistemului. Aceasta cuprinde două categorii principale de evenimente: modificările efectuate asupra 

facturilor fiscale și modificările realizate în setările sistemului. Toate aceste evenimente sunt 

înregistrate automat în funcție de tipurile de loguri configurate de administratorul sistemului. 

Înregistrările din cadrul acestui compartiment sunt generate automat, utilizatorii neavând 

posibilitatea de a le modifica sau deschide pentru detalii suplimentare.  

Secțiunea „Sistem” afișează lista tuturor evenimentelor care au avut loc cu privire la facturile 

sau facturile fiscale.  

În Figura 75 este prezentată interfața de afișare a secțiunii „Sistem” din cadrul 

compartimentului „Registru Evenimente”. 
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Figura 74 Interfața de afișare a secțiunii „Sistem” din cadrul Compartimentului „Registru Evenimente” 

Secțiunea „Aplicație” reflectă modificările efectuate în cadrul setărilor sistemului. Acestea pot 

include schimbări ale drepturilor de acces, actualizări ale parametrilor tehnici, modificări în 

configurarea notificărilor sau alte ajustări similare. 

În Figura 76 este prezentată interfața de afișare a secțiunii „Aplicație” din cadrul 

compartimentului „Registru Evenimente”. 

 

Figura 75 Interfața de afișare a secțiunii „Aplicație” din cadrul Compartimentului „Registru Evenimente” 

8.11 Legătura Inversă 

Pentru a asigura o utilizare eficientă a sistemului și pentru a preveni eventualele erori care pot 

apărea în timpul exploatării, sistemul include un compartiment dedicat monitorizării incidentelor, 

denumit „Legătură Inversă”. Acest compartiment este accesibil tuturor utilizatorilor sistemului, 

oferind posibilitatea raportării neajunsurilor sau problemelor întâmpinate în cadrul sistemului. Pentru 

a raporta o problemă identificată pe parcursul utilizării sistemului se va accesa compartimentul 

„Legătura inversă” plasată în partea superioară a paginii. Incidentele înregistrate în cadrul 
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sistemului vor putea fi identificate și gestionate în funcție de statutul curent. Sistemul permite 

vizualizarea acestora în următoarele stări: 

• Prezentate: Incidentele raportate de utilizatori, dar care nu au fost încă procesate de către 

echipa de suport; 

• În derulare: Incidentele care sunt în curs de investigare sau rezolvare de către administratorii 

sistemului; 

• Pregătite pentru testare: Incidentele pentru care soluția propusă a fost implementată și se află 

în faza de verificare a corectitudinii și funcționalității; 

• În aşteptare: Incidentele care necesită informații suplimentare pentru a putea continua 

procesarea; 

• Anulate: Incidentele care au fost considerate irelevante, fără soluționare necesară sau care au 

fost raportate eronat; 

• Rezolvate: Incidentele care au fost soluționate cu succes, iar modificările necesare au fost 

implementate în sistem. 

Pentru raportarea unui incident nou, utilizatorul va accesa butonul „Postează un incident”, iar 

sistemul va afișa un formular completării informațiilor necesare. În acest formular, utilizatorul 

trebuie să introducă date generale, capturile de ecran sau alte atașamente necesare. 

 

 

 

 

 


